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1 Inledning

I denna arliga rapport ges en samlad och l4ttillganglig bild av den verksamhet som
har bedrivits vid minPension under verksamhetsdret 2023. I rapporten ldmnas en
oversiktlig redovisning av viktigare handelser med avseende pa malen fér bolagets
olika verksamhetsomraden.

Rapporten vénder sig till olika malgrupper som styrelsen, anslutna aktdrer, extern-
revisionen, viktigare leverantdrer och samarbetspartners samt en intresserad
omgivning.

2 Allmant om minPension

Min Pension i Sverige AB (minPension) ar ett helagt dotterbolag till SFS-Svensk For-
sakring Service AB (org.nr 556207-5860). minPension drivs genom ett framgangs-
rikt samarbete mellan staten och forsakringsbranschen (privat-offentlig samverkan)
kring individernas pensionsinformation'. Halften av antalet ledamoéter i minPensions
styrelse utses av staten, medan den andra halften utses av Svensk Foérsakrings sty-
relse2 som fér &ndamalet har tillsatt en nomineringskommitté.

minPension férvaltar och utvecklar webbplatsen minpension.se. Den lanserades ar
2004 och ger den som har tjénat in pension i Sverige en samlad bild av sin alders-
pension.

P& minpension.se kan anvdndaren, utéver att se en samlad bild av hela sitt pen-
sionsinnehav, gora individuella prognoser dver sin framtida pension samt uttagspla-
nera. Med 6kad kunskap minskar informationsunderlaget fér pensionssparare och
pensionarer, vilket ger dem battre mdjligheter att tillvarata sina intressen, kunna
vara mer medvetna och starka sin stallning. Inrattandet av minPension bor ses i
ljuset av de olika informationsbehov som blev tydliga i och med den pensionsreform
som genomférdes i slutet av 1990-talet. Tjanstepensionerna har med tiden férand-
rats med allt stérre inslag av premiebestédmda pensioner dar pensionsspararen sjalv
kan genomfdra placeringsval.

minpension.se finns bdde som egen webbplats och som s.k. direktinloggning via
Single Sign On (SSO) hos andra aktérer, t.ex. pa Pensionsmyndighetens inloggade
sidor och pa vissa av de dvriga anslutna pensionsaktdrernas webbplatser.
Anvandarna erbjuds séker inloggning till tiinsterna pa minPension.se via BankID,
Freja eID+ och Mydighetslegitimation.

Till skillnad fran de flesta andra leverantérer av pensionsinformationstjanster ar
minPension en oberoende och neutral aktér3. De tjdnster som tillhandahdlls av min-
Pension ar dessutom kostnadsfria for pensionsspararna att anvanda.

Genom det unika samarbetet mellan staten och pensionsbolagen i minPension ar
Sverige ett av de framsta landerna i varlden nar det galler att kunna erbjuda sina
medborgare individuell information om hela pensionen.

! Se antologin “Min Pension - ett exempel p& privat-offentlig samverkan” av Katrin Westling Palm och
Christina Lindenius (2017)
2 Moderférening till SFS - Svensk Férsdkring Service AB

3 minPension &r en neutral och oberoende aktdr med huvudfokus pa pensionsspararnas behov.
minPension bygger pa ett frivilligt samarbete mellan staten och branschen och agerar darfor inte pa
uppdrag av enskilda aktdrer och har heller inget vinstintresse. Finansieringen av verksamheten sker
gemensamt av staten och branschen.
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3 Finansiering

Staten genom Pensionsmyndigheten och Statens tjanstepensionsverk (SPV) svarar
for finansieringen av den ena halvan av de arliga kostnaderna fér minPension. For
finansiering av den andra halvan svarar anslutna pensionsaktérer som levererar
pensionsinformation till minPension varav merparten ar medlemsbolag till Svensk
Forsakring. Budgeten for 2023 uppgick till 74,2 miljoner kronor.

4 Verksamheten under aret

4.1 Uppdrag, vision och mal

Bolagets uppdrag ar att i forsta hand stddja pensionsspararna- men ocksa
pensionsbranschen - pa ett sadant sétt att det gagnar pensionsspararna.

Visionen lyder:

“minPension ska erbjuda de bdsta oberoende tjénsterna s§ att alla enkelt kan géra
medvetna val kring hela sin pension och f§ ett bra stéd fér uttag av pension”.

Det 6vergripande malet med verksamheten ar att s manga som mdjligt ska
anvanda minPension med lamplig regelbundenhet fér att fa en samlad bild av sin
pension och for att gdra pensionsprognoser samt uttagsplanera. Pa s3 satt kan de
bilda sig en uppfattning om vad de kan férvénta sig i pension och vad som paverkar
pensionens storlek. Darutdver ska merparten av de individer som har péb(’jrjat
uttag av sin pension ha anvant tjansten Uttagsplaneraren och uppleva att det ar
tryggt och enkelt att planera uttag av sin pension med hjalp av tjansten.

Det dvergripande malet har brutits ned i ett antal mer konkreta mal fér bolagets
olika verksamhetsomraden. Nedan ges en dversiktlig redovisning av viktigare han-
delser under dret med avseende pa dessa.

Den 1 november 2023 tilltradde Cecilia Rosendahl Lavén som vd pa minPension.
Cecilia kommer nirmast fran pensionsbolaget AMF dar hon haft olika ledande
befattningar och bl.a. ingick i foretagsledningen. Hon har aven varit ledamot i min-
Pensions styrelse under aren 2016-2020. Styrelsen har varit djupt involverad i vd-
rekryteringen. En sérskild rekryteringskommitté bestdende av styrelsens ordfo-
rande och tva ytterligare ledaméter inrattades for arbetet. Denna har rapporterat
I6pande om utvecklingen till styrelsen. Kommittén har arbetat med stéd av en
rekryteringsfirma som &r specialiserad pa bl.a. rekryteringar av vd:ar och andra
ledande befattningshavare.

4.2 Utokad och forbattrad informationsleverans

Valcentralsinformation

Foér att minPension ska kunna skapa 6kad kundnytta genom en hégre precision nar
det galler individens pensionsberakningar behéver minPension genom samarbete
med valcentraler f3 tillgang till viss valcentralsinformation, t.ex. uppgifter om pre-
mieavséattningar, |6nevaxling och avtalsomrdden m.m. Under &ret har en férdjupad
dialog férts med nagra valcentraler, vilken kommer att fortsatta under 2024.
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Diskussioner har dven forts med foretradare for partsportalet Avtalat* som frén
mars 2024 bl.a. dven administrerar pensionsspararnas val inom ITP (tjanste-
pensionsavtal for privatanstallda tjansteman).

Statistik frdn minPension

Under 2023 pabdrjades arbete med utveckling av den statistik som minPension till-
handahaller kvartalsvis till de anslutna aktérer som efterfrdgar den. Avsikten &r att
|dpande ge uppgifter specifikt for respektive aktdr (sdsom registrerade anvandare
och pensionsavtal) genom ett och samma rapportunderlag fér alla, for att inte driva
merkostnader.

4.3 Forbattrad informationskvalitet och noggrannhet i pro-
gnoserna

minPension arbetar |I6pande med att vidareutveckla kvaliteten i pensionsprogno-
serna. Med forbattrad kvalitet avses har en férbattrad dverensstammelse mellan de
prognoser som de berdrda anslutna aktérerna beraknar fér pensionsforsakringarna
och prognoser for samma forsékringar som berdknas av minPension. I tjansten
Uttagsplaneraren kommer de anslutna aktérernas egna regelverk och berdknings-
parametrar successivt att anvandas i allt hégre utstrackning, vilket ger battre pre-
cision i prognosberakningarna. Detta bygger pa att anslutning gérs till de nya for-
battrade berdkningsmodellerna.

Informationsstandard MisLife

For att forbattra noggrannheten i prognoserna inférs den nya informationsstandar-
den MisLife 2.0. Informationsstandarden férbattrar kvaliteten avseende 6verens-
stdmmelse mellan de anslutna aktérernas prognoser och de prognoser som berak-
nas i minPensions prognostjanst, vilket ar sarskilt viktigt i tjansten Uttagsplanera-
ren dar anvandaren narmar sig pensionsuttag. Arbetet med uppgradering av
anslutningar till den nya standarden &r prioriterat och har pagatt |Idpande under
2023, endast nagra fa aktorer kvarstar att ansluta. Det har dven genomférts ett
utvecklingsprojekt tillsammans med SPV fér att konvertera informationsstandarden
till den nya versionen av MislLife, vilket ar en férutsattning for anslutning till
Uttagsplaneraren.

4.4 Forbattrad tillganglighet

Tillganglighet till pensionsinformation och till tjansterna p& minPension samt snabb
informationsinhdmtning ar viktiga faktorer i servicen p& minPension for att behalla
anvandarna och attrahera nya.

Forenklad prognos och det digitala orange kuvertet

For att snabbt ge individen en helhetsbild av sin pension och ddarmed skapa en
battre forstaelse fér sin pensionssituation har Pensionsmyndigheten och minPension
utvecklat ett digitalt komplement till det orange kuvertet som arligen skickas ut av
Pensionsmyndigheten.

Det digitala orange kuvertet innebar att alla som har tjanat in till pension i Sverige,
och som har registrerat sig pa minpension.se, far tillgang till sitt orange kuvert digi-

4 Avtalat informerar om pension och avtalsférsakringar for privatanstéllda arbetare och tjansteman.
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talt p& Pensionsmyndighetens inloggade sidor. Vid inloggad ldge p& Pensionsmyn-
dighetens hemsida visas en férenklad pensionsprognos baserad pa individens inne-
hav i samtliga delar av "pensionspyramiden”, dvs. allman pension, tjénstepension
och privat pension.

Information till prognosen hamtas via en s.k. API-I6sning® som har utvecklats av
minPension. Layouten pa Pensionsmyndighetens webbplats &r i dessa delar baserad
p& minPensions grafiska identitet.

Ett viktigt mal &r att API-Isningen dven ska kunna tillhandahallas till vriga
anslutna aktérer sd att de kan erbjuda sina kunder méjlighet att géra férenklade
pensionsprognoser fran minPension pa den egna webbplatsen med stéd av [6s-
ningen.

Flera av de anslutna aktérerna har visat stort intresse fér API-I6sningen och tjans-
ten finns &ven pa SPV:s webbplats. Arbete kommer att fortsatta for att tillgdnglig-
gbra tjansten hos fler anslutna pensionsaktérer.

Direktinloggning till minpension.se fér anstéllda hos stora arbetsgivare

Aven stora arbetsgivare har visat sitt intresse fér att kunna erbjuda de anstéllda
direktinloggning till minpension.se. Sedan nagra ar tillbaka erbjuder Géteborgs stad
sina anstéllda (ca 55 000) méjlighet att n@ minpension.se fran kommunens intranat
genom direktinloggning via s.k. SSO. Detta innebér att anstéllda kan logga in pa
arbetsgivarens intranat och med samma inloggning vidarebefordras till
minpension.se for att dar ta del av sina pensionsuppgifter och géra prognoser och
uttagsplaner utan att behéva logga in pa nytt.

Goteborgs stad ar den forsta stora arbetsgivaren i Sverige att erbjuda den har
tjansten i samarbete med minPension. Avsikten &r saledes att 6ka tillgdngligheten
for de anstallda att kunna anvéanda tjansterna pa minpension.se.

4.5 Utokad och forbattrad funktionalitet genom
vidareutvecklade och nya tjanster

Anpassningar till uppdaterade tjianstepensionsavtal

I tjdnsterna prognostjansten och Uttagsplaneraren har anpassningar till kollektivav-
talsférandringar for tjdnstepensionsavtalen i offentlig sektor (AKAP-KR och PA16)
genomforts, bl.a. om premiernas storlek, férandrade uttagsregler och intjanande-
alder. Aven anpassningar som kravts efter den femte upphandlingen inom ITP har
utforts.

Vidareutveckling av Uttagsplaneraren

Som ett led i arbetet med att férenkla for den stora grupp av individer som vill och

behdver planera sitt uttag av pension initierades fér nagra ar sedan ett arbete med

att utveckla tjansten Uttagsplaneraren. Tjdnsten har tagits fram av minPension i ett
nara samarbete med Pensionsmyndigheten och pensionsbolagen.

Uttagsplaneraren fungerar som en integrerad del av minpension.se och utgér ett
stéd infér planeringen av pensionsuttag. Malet med tjénsten &r att alla som gar i
pension ska tycka att det ar tryggt och enkelt att planera och ta ut sin pension.

5 API (Application Programming Interface) ar ett granssnitt for att under kontrollerade former kunna
dela information.
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Tjénsten kan anvandas av de som &r 54 r och dldre. Den innehdller dels ett
beslutsstdéd som ger en dverblick éver individuella val som ar kopplade till uttag av
pension, dels innefattar den nya berakningsmodeller som sammantaget ger battre
noggrannhet i pensionsprognoserna an vad den nuvarande prognostjdansten gor
(som vénder sig till anvédndare i alla dldrar). Sedan bérjan av 2023 utformades
Uttagsplaneraren for att bli mer anvandarvanlig, bl.a féorenklades navigeringen i
tjansten.

Det inférdes aven mdéjlighet att via Uttagsplaneraren anséka om sin allmanna pen-
sion, daven kallat “6verféra plan”. Genom att ansdka via minPension.se 6verfors det
individuella valet i Uttagsplaneraren digitalt till Pensionsmyndigheten. Vid 6éverf6-
ringen behdver anvandaren legitimera sig hos Pensionsmyndigheten med e-legiti-
mation. Den digitala ansékningsprocessen fortsatter darefter hos Pensionsmyndig-
heten. Denna funktionalitet finns sedan tidigare aven hos AMF.

Ett viktigt stédllningstagande som styrelsen har gjort ar att Uttagsplaneraren inte
bara ska stdédja anvandarna infér pensionering, dvs. planering av uttag av pension.
Nastan lika viktigt ar att ge stéd och fylla det behov som “jobbonarer”® har, dvs. att
matcha det nya beteendeménstret hos dessa individer. Over tid kommer pensions-
sparare inte enbart kunna planera sitt férsta pensionsuttag via Uttagsplaneraren
utan aven kunna fortsatta planeringen nar delar av pensionen ar under utbetalning.

Pensioner under utbetalning

Anslutning av pensionsaktdrernas informationsleverans av pensioner under utbetal-
ning sker successivt. Drygt 60 procent av pensioner under utbetalning visas fér
narvarande och ingar i kommande beréknade pensionsutbetalningar. Som namns
ovan &r detta ett viktigt stéd, bade fér pensiondrer och “jobbonérer”.

Behovet av att se sina pensioner under utbetalning 6kar inte minst mot bakgrund
av att kategorin “jobbonarer” vaxer, vilket aven styrks av olika undersékningar.
Aven kommande lagdndring av inkomstskattelagen, som mdjliggér uppehall i tjdns-
tepensionsutbetalningar (fran 1 januari 2025), kommer med stor sannolikhet att
o6ka behovet av planering av pensioner under utbetalning.

Mojlighet att simulera Iénevaxling

Ett omrade som det tidigare har framkommit 6nskemal kring, bade fran anvéndare
och fran de anslutna aktérerna, ar att kunna hantera s.k. I6nevéxling i tjansterna
pa minPension. Av detta skél fick Inspektionen fér socialférsakringen i uppdrag av
regeringen att géra en analys som redovisades i mars 2022. Problem som kan kon-
stateras ar bl.a. att samlad information saknas och flera olika aktérer hanterar
informationen, att en informationsstandard for I6nevaxling saknas samt att anslut-
ning av en ny kategori av aktdrer behéver goéras till minPension.

I avvaktan pa en integrerad 16sning i minPensions tjanster inférdes 2023 en majlig-
het for anvandarna att under tiden sjalva mata in sin I6nevaxling (i tjansten Simu-

latorn) for att pa sa sétt fa den inford i sina prognoser. Med denna |6sning behdver
anvandarna bara registrera framtida l6nevaxlingsbelopp. Gjorda avsattningar redo-
visas redan i det intjanade kapitalet och har darmed tagits hansyn till i prognoserna
- och kréver darfér ingen ytterligare funktionalitet for sin hantering. Under aret har
nastan 20 000 anvandare registrerat ett I6nevaxlingsbelopp och antalet 6kar.

6 Jobbonérer definieras som “individer som arbetar och tjanar in till pension parallellt med uttag av
pension”.
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Elektroniska flyttblad

Tjénsten e-Flyttblad, vilken har sin utgdngspunkt i en rekommendation som beslu-
tats av Svensk Forsdkrings styrelse, kommer att utgéra en infrastruktur som stdd-
jer informationsutbytet gallande jamforelseinformation i samband med eventuell
flytt av varde i tjanste- (exkl. kollektivavtalade) och privata pensionsférsakringar.
Det huvudsakliga syftet med tjansten ar att starka spararens stallning infér eventu-
ellt beslut om flytt genom att ge dem tillgang till ett oberoende och neutralt
beslutsunderlag. Tjénsten bidrar aven till att effektivisera pensionsbolagens hante-
ring, om en flytt blir aktuell. Under 2023 har arbete bedrivits med sikte pa driftsatt-
ning under 2024 och anslutning vid halvarsskiftet 2025.

Projektet beslutas av Svensk Férsakrings styrelse och finansieras i sin helhet av nio
livbolag” som &r representerade i den styrelsen. minPensions styrelse ar strategisk
styrgrupp for projektet. Finansieringen fér 2023, motsvarade 1,9 miljoner kronor,
ar sidofinansierat utanfér minPensions budget.

Min Pensiondr - verktyg pa minpension.se som hjilper unga att fa koll p3
pensionen

minPensions digitala verktyg “Min Pensionar” riktar sig framst till ungdomar s3 att
dessa pa ett enkelt och roligt satt ska kunna lara sig mer om hur pensionen
fungerar och vad som paverkar den.

Syftet med verktyget ar att tydliggdra vilka faktorer som &r viktiga under arbetsli-
vet for att fa en bra pension, t.ex. intradesaldern, ratt till tjAnstepension, risker
med deltid, 16nenivd och ndr man planerar att lamna arbetslivet och g3 i pension.
Malgruppen &r framst unga och andra grupper som &nnu inte har ndgon fast
anknytning till arbetsmarknaden.

Data till modellen kommer fr&n Pensionsmyndighetens typfallsmodell samt Statisti-
ska centralbyrans |dnestatistik. I takt med att fler omfattas av tjanstepensionsavtal
dar avsattningarna 6kar har verktyget “Min Pensionar” uppdateras med nya uppgif-
ter fran 2023.

4.6 Nojdare anvandare och forbattrad anvandarvanlighet

Mina Sidor

Utgangspunkten i arbetet med att vidareutveckla och férfina “Mina Sidor” i inloggat
ldge p@ minPension.se &r att all utveckling ska utgad fr&n anvandarnas behov.
Genom att ta in synpunkter fran anvéndarna och undersdka deras beteenden
erhdlls kunskap om olika malgruppers behov och férvantningar. Andra viktiga
ingangsvérden i utvecklingsarbetet &r resultat fran forskning och beteendeekonomi.

Syftet ar att kunna erbjuda anvandarna individanpassad information och en mer
malgruppsanpassad webbsida, framst utifrén dimensionerna alder, kunskap och
intresse.

7 Folksam Omsesidig Livférsakring, FuturPension Livférsakringsaktiebolag, Handelsbanken Liv
Forsakringsaktiebolag, Lansférsakringar Fondliv Férsakrings AB, Nordea Liv & Pension Forsakring Sverige
AB, SEB Pension och Forsdkring AB, Livférsakringsbolaget Skandia, d6msesidigt, SPP Pension &
Forsakring AB och Swedbank Férsakring AB
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Under 2023 har arbetet fortsatt inriktats pd att forbattra kvaliteten i prognoserna
genom att inkludera fler parametrar for berdakningarna. Lépande arbete genomfors
utifran dataskydds- och informationssdkerhetskrav.

For att uppnd &nnu hégre precision i prognosen ar det viktigt att anvandaren upp-
ger ratt tjanstepensionsavtal vid registreringen. Ett arbete pagar med att pa olika
satt uppmadrksamma och informera anvandarna om detta.

For att mota tillganglighetskraven har ett arbete utférts dar i forsta hand féarg och
form har tgardats samt att IT-plattformen har tillgdnglighetsanpassats. Komman-
de 3r fortsétter arbetet med att uppdatera minPension.se for att klara EU:s tillgédng-
lighetsdirektiv, som trader i kraft 2025, samt for att ge en férbattrad anvandarupp-
levelse till alla anvandare.

Malet &r att informationen i granssnittet ska vara sa informativt lattillganglig att alla
uppmuntras att lara sig mer om sin pension.

Vidareutveckling av kundserviceomradet

Under 2023 har samarbetet och samverkan inom kundserviceomradet mellan min-
Pension och de anslutna pensionsaktérerna vidareutvecklats och férdjupats an mer.
Ett exempel pa detta &r ett ndrmare samarbete och tatare kontakter med de
anslutna aktérernas kundservicefunktioner, t.ex. har en sarskild samverkansgrupp
inrattats. Arbete pagar dven med att skapa forutsattningar for att pa ett enklare
och effektivare satt kunna styra kundservicesamtal fr&n minPension till de anslutna
aktorerna i de fall fragorna berdr dessa. Detta arbete kommer att fortsatta under
2024.

Stort fokus ldggs dven pa kvalitetssakringsarbete och information samt utbildning
av kundservicemedarbetarna. Vi har bland annat professionaliserat vara fragor och
svar genom att vi sedan snart tva ar har infért ett systemstdd pa webbsidan, dar
anvandarna enklare och i hégre grad hittar svar pa sina fragor i foérsta hand.

4.7 Okad kdnnedom och 6kat fortroende

Miétning av kdnnedom och anseende

minPension har under flera ar anlitat Kantar Sifo fér undersékning i syfte att fa en
bild av allmd@nhetens kdannedom och anseende om minPension. Undersékningen
som utférdes under maj manad 2023 var den nionde i métserien. Den visade p3,
enligt Kantar Sifo "ett rekordresultat”.

Malgruppen var svenska allménheten, 25-65 ar och metoden var webbintervjuer
med 1 000 respondenter. Undersdkningen anses darmed vara statistiskt saker-
stalld.

Ett viktigt mal fér minPension &r att de anslutna aktérerna anser att samarbetet

med minPension stdrker det egna vardeerbjudandet och ger ett mervarde till den
egna verksamheten. Av detta skal genomfér minPension undersdkningar riktade

mot samtliga anslutna aktorer for att ta reda p@ hur ndjda de &r med samarbetet
och tjansterna pa minPension.se.

Undersdkningen har utarbetats at minPension av analysféretaget Augur och genom-
fordes i september och oktober 2023. Av de 30 anslutna aktdérerna valde 24 att
medverka i undersdkningen. Resultatet utgor ett viktigt underlag for det fortsatta
utvecklingsarbetet av minPension.
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De anslutna aktdrerna anser att minPensions tre viktigaste styrkor ar:

« Tjansterna pa minPension ar kostnadsfria fér pensionsspararna

e minPension ger i stort sett alla pensionssparare en bild av hela sin pension och
tacker i stort sett allt 8lderspensionskapital i Sverige

e minPension ger via tjansten Uttagsplaneraren méjlighet att planera och jamféra
olika pensionsuttag

De anslutna aktdrerna anser att minPensions tre viktigaste utvecklingsomraden &r:

e minPension bér i hdgre grad berédkna prognoser med bolagens berdkningspara-
metrar istallet fér schabloner

e minPensions tjanster bor i stérre utstrackning anpassas till jobbonarer (som har
bade arbets- och pensionsinkomster)

e minPension saknar en stor del av pensioner under utbetalning (for att géra prog-
noser dven efter pabérjat pensionsuttag)

Kompensationsgradsrapport 2023

I december presenterades arets kompensationsgradsrapport vilken &r den sjunde i
ordningen sedan 2016. Over tid har bade férutsattningar och underlaget féréndrats.
Andelen registrerade anvandare har ékat fran ca 2 miljoner till ca 4,9 miljoner.
Temat for 2023 var "Hur stor betydelse har tjanstepensionen”.

Det har skett féréandringar i flera stora avtal de senaste aren, inbetalningstiden har
forlangts och den inbetalade premien har héjts. Vid jamforelse av de olika tjanste-
pensionsavtalen ar det framfor allt inom offentlig sektor som tjanstepensions-
andelen har 6kat. Dar har premieinbetalningen 6kat pa senare ar vilket ger storst
effekt pa de yngre generationerna som far fler ar med hégre intjanande &n &ldre
arskullar.

Det som lyfter kompensationsgraden i arets rapport ar framfér allt tjanstepen-
sionen. Den har i genomsnitt stigit med drygt 1,8 procentenheter jamfért med 2022
ars rapport. Den sammanlagda inkomst- och premiepensionen har stigit med drygt
0,3 procentenheter.

Branschdag om framtidens pensionsinformation

I mitten av november genomfdrdes en branschdag om framtidens pensionsinfor-
mation. De flesta av minPensions 30-talet anslutna aktoérer var representerade och
temat fér dagen var hur branschen tillsammans kan forbattra informationen och
underlatta for pensionsspararna. Ett sérskilt fokus lades pa Uttagsplaneraren med
en demo och efterféljande diskussion om méjlig vidareutveckling.

Fér minPension ar branschdagen ett kostnadseffektivt satt att nd ut till branschen
och kommer att bli en arligt aterkommande aktivitet.

Internationellt arbete

Ett stort intresse rdder internationellt kring minpension.se, vilket leder till en forhal-
landevis stor efterfrdgan pa och dnskemal om erfarenhetsutbyte fran andra lander.
En selektering gors dock sa att medverkan i férsta hand sker i vad som bedéms
som kunskapsuppbyggande- och varumarkesstarkande aktiviteter.

minPension har under 2023 haft besék av en delegation fran Japan som visade
stort intresse for minPensions tjdnster och det arbete som branschen bedriver via
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Gilla Din Ekonomi (aven kallat Nationella natverket for finansiell folkbildning) hos
Finansinspektionen.

4.8 Okat antal anvindare och 6kad anvindning

Under aret har 320 000 nya anvéndare registrerat sig pa minPension.se och ande-
len kvinnor fortsatter att ka dver tid. Vid arets slut var 4 829 000 anvandare regi-
strerade och av dessa har 2 889 000 loggat in minst en gang under aret. Antalet
inloggningar uppgick till 17 131 000 och totalt skapades 48 775 000 prognoser.

Utvecklingen &r i linje med det kvantitativa mal fér registrerade och aktiva anvén-
dare vid utgdngen av 2023 som styrelsen faststéllde i verksamhetsplanen fér 2022.

5 Bolagsstyrning

Bolagsstyrningsarbetet vid minPension bedrivs enligt principer fér svensk kod for
bolagsstyrning (Kollegiet for svensk bolagsstyrning). Bolagsstyrningen har sam-
manfattats i en rapport som har utarbetats i tillampliga delar enligt koden.

Verksamheten vid minPension vaxer och befinner sig i en utvecklingsfas dar kom-
plexiteten successivt ékar vilket i sin tur stéller krav p@ en 6kad professionalisering
och hog grad av automatisering. Organisation, arbetssatt/arbetsformer samt IT-
sourcingstrategin anpassas for att kunna moéta denna utveckling.

5.1 Informationssakerhets- och dataskyddsarbete

Via minPension.se inhamtas och bearbetas stora mangder integritetskdnslig infor-
mation. Saval individer, anslutna pensionsaktérer och tillsynsmyndigheter, har krav
och férvéntningar pa att utveckling, férvaltning och drift av minPension.se sker pa
ett sakert satt och med ett riskbaserat och systematiskt informationssakerhetsar-
bete som grund.

I takt med att minPensions verksamhet successivt 6kar i omfattning, vilket bl.a.
innebar alltmer komplexa IT-I6sningar m.m., samtidigt som bolagets verksamhet
blir allt mer betydelsefull och hardare ldnkad till de anslutna aktdrernas, blir fragor
rorande driftsakerhet, regelefterlevnad och informationssékerhet allt viktigare. En
central fraga i anslutning till detta &r &ven efterlevnaden och férvaltningen av
GDPR-regelverket.

minPension har bl.a. som ett 13ngsiktigt mal (ca 3 ars sikt) att ett ledningssystem
for informationssdkerhet (LIS) enligt standarden ISO 27001 ska implementeras i
tillampliga delar fér att minimera bolagets sikerhetsrisker. P& nagra ars sikt kan
malet vara en certifiering enligt ISO 27001 resp. ISO 27552 (som &ven técker in
och hanterar GDPR-kraven), om det bedéms som &ndamalsenligt.

Under aret har arbetet med att vidareutveckla informationssékerheten vid bolaget
fortsatt. Arbetet har framst varit inriktat pa behérighetshantering och att gora risk-
analyser kring dessa som en grund for sikerhetsstdrkande atgarder.

Den alltmer utbredda s.k. “Overlay-tekniken”, eller “skarmskrapning” utgdr en risk
som har aktualiserats och som har blivit mer pataglig under de senaste aren. min-
Pension har darfor vidtagit olika skyddsatgarder, bl.a. tekniska, i syfte att férsvara
for oseridsa aktérer att missbruka minPension pa detta sétt. Styrelsen har fastslagit
att man ser allvarligt pa denna typ av missbruk, bl.a. ur ett kundskydds- och
informationssakerhetsperspektiv och féljer noga fragan.
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5.2 Risker och riskhantering

minPension bedriver ett systematiskt riskhanteringsarbete genom att identifiera och
hantera risker som kan aventyra bolagets maluppfyllelse. En viktig del i detta ar att
Idpande félja upp och analysera effekter av atgdrder som genomfdrts for att han-
tera och begransa riskerna.

Sarskilt viktiga ar verksamhetsrisker avseende IT-verksamheten och driftséker-
heten i denna, informationssdkerheten, dataskydd samt risker i anslutning till
utkontrakterad verksamhet.
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