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1 Inledning

Sedan 2004 bedrivs ett framgdngsrikt samarbete mellan staten och
forsakringsbranschen (privat-offentlig samverkan) kring individernas
pensionsinformation inom ramen for Min Pension i Sverige AB (minPension).!
minPension utvecklar och férvaltar webbplatsen minPension.se. Till skillnad fran
de flesta andra leverantorer av pensionsinformationstjanster ar minPension en
oberoende och neutral aktér2. De tjanster som tillhandahalls av minPension &r
dessutom kostnadsfria for pensionsspararna att anvanda. For minPension har
Iange funnits en tydligt kommunicerad beskrivning av bolaget som ett “icke
vinstdrivande foéretag”, vilket indikerar att bolaget ocksa &r ett icke
vinstutdelande aktiebolag. Vinstutdelningsbegransningen finns uttryckt i
bolagsordningen.

Bolagets 6vergripande mal &r att s& manga pensionssparare som méjligt ska
anvénda tjdnsterna pa minPension.se med lamplig regelbundenhet for att fa en

1 ge antologin ”"Min Pension - ett exempel pa privat-offentlig samverkan” av Katrin Westling Palm och
Christina Lindenius (2017)

2 minPension &r en oberoende och neutral aktér med huvudfokus pa pensionsspararnas behov.
minPension bygger pé ett frivilligt samarbete mellan staten och branschen och agerar darfér inte pa
uppdrag av enskilda aktorer och har heller inget vinstintresse. Finansieringen av verksamheten sker
gemensamt av staten och branschen.
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samlad bild av sin intjanade/insparade pension och fér att géra pensions-
prognoser och uttagsplanera. Pa sa satt kan de bilda sig en uppfattning om vad
de kan férvénta sig i pension och vad som paverkar pensionens storlek.
Darutdver ska merparten av de individer som gar i pension ha anvént tjansten
Uttagsplaneraren och uppleva att det ar tryggt och enkelt att planera uttag av
sin pension med hjalp av tjansten.

minPension har avtal med de pensionsaktdérer som levererar pensions-
informationen till tjansterna och anvandarvillkor med de pensionssparare
som har registrerat sig pa minPension.se (anvandare) samt tillhérande
dokumentation om hur minPension behandlar personuppgifter. Avtal och
anvandarvillkor i kombination fungerar som fullmakter fér inhamtning och
behandling av pensionsinformationen.

1.1 Rapporten

minPension féreldgger arligen en bolagsstyrningsrapport for styrelsen i
samband med arsredovisningen. Rapporten har utarbetats enligt de principer
som galler for svensk kod for bolagsstyrning3 utgiven av Kollegiet for svensk
bolagsstyrning och minPension ska fdlja koden i tillampliga delar. Rapporten
ingar inte i arsredovisningen och har darfér inte granskats av externrevisionen.
Rapporten har daremot delats till revisorerna for synpunkter. De synpunkter
som har framforts har beaktats.

2 minPensions bolagsstyrning

minPension ar ett helagt dotterbolag till SFS-Svensk Forséakring Service AB,
som ar ett helagt dotterbolag till forsakringsforetagens branschorganisation
Svensk Férsakring. Verksamheten bedrivs i ett samarbete mellan staten och
forsakringsbranschen vilket regleras genom ett konsortialavtal (nedan
"samverkansavtal”). Enligt villkoren i detta avtal svarar staten via
Pensionsmyndigheten och Statens tjanstepensionsverk (SPV) for finansieringen
av den ena halvan av de arliga driftskostnaderna fér minPension. For
finansieringen av den andra halvan svarar dels de medlemsbolag hos Svensk
Forsakring som bedriver verksamhet inom liv- och pensionsomradet, dels vissa
Ovriga pensionsaktorer som levererar pensionsinformation till minPension.*
Utdver detta har minPension bedrivit ett sidofinansierat projekt under 2024,
e-Flyttblad. Budgeten for projektet beslutas av Svensk Forsakrings styrelse och
finansieras i sin helhet av nio livbolag® som &r representerade i Svensk
Foérsakrings styrelse. Finansieringen for 2024 motsvarade 1,5 miljoner kronor.

2.1 Bolagsstamman

Bolagsstdmman &r minPensions hdgsta beslutande organ. Bolagets arliga
ordinarie bolagsstdmma halls vanligtvis i april. Vid bolagsstamman lagger

3 Frén 1 januari 2024 géller en reviderad kod

https://www.bolagsstyrning.se/Userfiles/Koden/Dokument/svensk kod for bolagsstyrning gallande fra

n_1 januari 2024.pdf

4 Lank till forteckning 6ver de ca 30 aktdrer som ar anslutna till minPension
https://www.minpension.se/kontakta-pensionsbolag

5 Folksam Omsesidig Livférsakring, FuturPension Livférsakringsaktiebolag, Handelsbanken Liv

Forsakringsaktiebolag, Lansférsakringar Fondliv Férsakrings AB, Nordea Liv & Pension Forsakring Sverige

AB, SEB Pension och Forsdkring AB, Livférsakringsbolaget Skandia, d6msesidigt, SPP Pension &
Forsakring AB och Swedbank Férsakring AB
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styrelsen fram arsredovisningen som enligt rsredovisningslagen (1995:1554)
ska innehdlla balans- och resultatrékning, noter och forvaltningsberattelse samt
en revisionsberattelse. Stamman beslutar om faststéllelse av balans- och
resultatréakning, resultatdisposition och ansvarsfrihet gentemot bolaget fér
styrelseledamoter och den verkstallande direktéren. Bolagsstdmman beslutar
ocksd om val av ledaméter till styrelsen, utser revisor samt arvode till styrelsen
och revisorer.

2.2 Nomineringskommitté

Férfarandet nar det galler tillsdttandet av styrelsens ordférande samt ledaméter
fran pensionsbranschen gar till pa féljande satt. Svensk Forsédkrings styrelse
har fér &ndamalet tillsatt en nomineringskommitté. I arbetet tillampas en
rotationsprincip genom att en ordinarie ledamot |&mnar styrelsen varje ar.
Kontinuiteten uppnds genom att en suppleant i stallet valjs in som ordinarie
ledamot. Det inneb&dr normalt en sammanlagd mandatperiod om fyra ar.

Nomineringskommittén har i sitt arbete att utg% fran ett principdokument
faststallt av Svensk Férsikrings styrelse dar det framgar att bolagets styrelse
ska ha en god sammantagen kompetens, mangfald och branschrepresentation
samt att varje ledamot ska ha en tillrackligt hég niva for att sjalvstandigt kunna
fatta beslut av strategisk vikt for minPension.

Nomineringskommittén féreslar dven ett val av ordférande. For att sdkerstilla
en tydlig koppling mellan behandlingen av fragor rérande minPension i Svensk
Férsakrings styrelse och styrningen av bolaget har det bedémts som lampligt
att det ar den verkstallande direktdren fér Svensk Forsakring som innehar
ordférandeposten i minPensions styrelse.

2.3 Styrelsen

minPensions styrelse ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelagenheter. Styrelsen ska tillse att den har erforderlig kdnnedom
om bolagets angeldgenheter, stalining samt 6évriga férhallanden av betydelse
for verksamheten. Styrelsens arbete regleras i en sarskild arbetsordning.
Arbetsférdelningen mellan 8 ena sidan styrelsen och @ andra sidan den
verkstallande direktdren finns dokumenterad i en sarskild vd-instruktion.

Styrelsen bestar av tre ledaméter fran pensionsbranschen, tva ledaméter fran
Pensionsmyndigheten och en ledamot fran Statens tjanstepensionsverk (SPV).
Detta framgar av det samverkansavtal som traffades 2005 mellan
pensionsbranschen och staten om inrattandet av Min Pension i Sverige AB.®
minPensions styrelseordférande ar Svensk Forsakrings verkstallande direktor.
Sedan Pensionsmyndigheten bildades 2010 har myndighetens generaldirektor
varit ordinarie ledamot i styrelsen. Aven SPV:s generaldirektdr &r ordinarie
ledamot. Varje ledamot har en suppleant. Ingen av de nuvarande ledamoéterna
eller suppleanterna ingdr i minPensions bolagsledning.

Den 28 mars 2024 valdes foljande styrelse

Ordférande:
Christina Lindenius (Svensk Férsakring)

Ordinarie ledamoter:
Maria Humla, SPV (omval, invald 2018),

6 Detta avtal har reviderats tre génger, namligen 2010, 2020 samt 2021.
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Mia Liblik, Pensionsmyndigheten (omval, invald 2022),
Marie Litezings, AMF (nyval, suppleant sedan 2023),

Anna Pettersson Westerberg, Pensionsmyndigheten (nyval),
Anna-Carin Sdéderblom Agius, Skandia (omval, invald 2020)

Suppleanter:

Johan Bergsten, SPV (omval, invald 2020) och personlig suppleant till
Maria Humla

Mats Galvenius, Svensk Forsakring (omval, invald 2019) och personlig
suppleant till Christina Lindenius

P&r Hedén, Pensionsmyndigheten (omval, invald 2021)

Konstantin Irina, Pensionsmyndigheten (omval, invald 2023)

Sara Rindevall, Lansforsakringar Fondliv (nyval)

Mattias Sandholm, Handelsbanken Liv (nyval)

Inga arvoden utgar till styrelsen.

Styrelsen haller ett konstituerande sammantrade i ndra anslutning till
bolagsstamman. Vid det konstituerande styrelsemoétet valjs styrelseordférande
fram till néastkommande konstituerande styrelsesammantrade.

Darutdver ska styrelsen halla minst fyra sammantréden per ar, lampligt
fordelade 6ver aret enligt styrelsens arbetsordning. Vid behov halls extra
sammantraden. Styrelsen har under 2024 hallit sju sammantraden, varav ett
per capsulam.

Styrelsen har sedan nagra ar tillbaka ett ékat fokus pa den strategiska
styrningen av minPensions langsiktiga inriktning och utveckling. Ett exempel pa
detta &r den arligt &terkommande strategidagen som genomférs pa hésten med
styrelsen. Strategidagen syftar till att ge styrelsen tillrackligt med tid for att
kunna féra férdjupade strategiska diskussioner som normalt inte ryms vid de
ordinarie styrelsesammantradena.

Ett annat exempel &r de gemensamma seminarier med ledaméter fran
Svensk Foérsakrings styrelse (livbolagen) och branschrepresentanterna i
minPensions styrelse som genomférdes fér ndgra ar sedan. Ett viktigt syfte
med seminarierna har varit att uppna en bred samsyn om minPensions
framtida inriktning och utveckling samt att s konkret som méjligt formulera
rekommendationer till minPensions styrelse som sedan kunnat utgora ett
viktigt underlag i bolagets verksamhetsplanering m.m. Syftet och malet med
seminarierna har uppnatts pa ett bra satt och resultaten fran seminarierna
finns tydligt dokumenterade i s.k. slutdokument.

Styrelsens arbete utvarderas regelbundet och utgér grunden fér bedémning av
styrelsens och verkstéllande direktérens prestationer nar det gdller bolagets
resultat och utveckling. Utvarderingen sker enligt en process som bygger pa
underlag fr@n Styrelseakademien och Styrelsekollegiet.

2.4 Sammanfattning av arenden under 2024

Nedan sammanfattas viktiga d&renden och fragestéliningar som minPensions
styrelse har arbetat med under 2024.

Under 2024 har minPension haft stort fokus pa att konsolidera och robustisera
verksamheten for att hantera tillvaxt, komplexitet och en féranderlig omvarid.
Arbetet inkluderar forstarkt kompetensférsérjning, tydligare ansvarsroller och
forbattrad styrning. Under dret har nyckelrekryteringar gjorts for att stérka
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teknisk och verksamhetsmaéssig férmaga, inklusive IT-sakerhet och
UX-design. Bade strukturella och kulturella férandringar skapar en mer
stabil och hallbar verksamhet med béttre férmaga att hantera nya krav
och forandringar i omvarlden. Styrelsen har |6pande féljt detta arbete med
organisationsutveckling och bolagsstyrning for att sakerstédlla en stabil och
hallbar utveckling.

Inom utvecklingsomradet har styrelsen féljt det fortsatta arbetet med att
vidareutveckla den strategiska tjansten Uttagsplaneraren som har varit i drift
sedan hosten 2019. Uttagsplaneraren ar en av de viktigaste tjansterna som
minPension tillhandahaller pensionsspararna. Férvaltning och vidareutveckling
av tjansten kommer fortsattningsvis att vara viktig for minPension. Av detta
skal har styrelsen bl.a. beslutat en plan fér de kommande &rens (2023-2025)
utvecklingsarbete med Uttagsplaneraren (framst med fokus pa tillkommande
funktionalitet ur ett anvandarperspektiv) samt en uppdaterad anslutningsplan
avseende alla tjanstens funktionaliteter och tekniska férutsattningar for dessa.
Arbetet med att vidareutveckla Uttagsplaneraren enligt plan fortgar bl.a. med
malsattning att anvandaren pa ett enkelt sétt ska kunna anséka om
pensionsuttag digitalt med hjélp av tjansten Overféra plan.

Arbetet med projektet e-Flyttblad har pagatt under I8ng tid. Parallellt har det
skett stora férandringar vad géller sdval flyttmarknadens funktionssatt som
regelverk. Av detta skal beslutade styrelserna i sdvél Svensk Férsakring som
minPension i juni 2024 att en dversyn skulle géras av e-Flyttbladsprojektet.
Fragan om det fortsatta arbetet med e-Flyttbladsprojektet har darefter beretts i
minPensions styrelse, Svensk Forsakrings styrelse samt Liv- och
Skadefdrsakringsutskott, vilket har resulterat i ett direktiv. minPensions
styrelse beslutade direktivet for det fortsatta arbetet med e-Flyttbladsprojektet.
Styrelsen &r strategisk styrgrupp for saval Uttagsplaneraren som e-Flyttblad.

Europeiska kommissionen presenterade i juni 2023 ett forslag till forordning om
ett ramverk for tillgang till finansiella data (Framework for Financial Data
Access, FIDA), dven kallat 6ppna finansiella tjanster. Under aret har
minPension medverkat i beredningsarbetet som regeringen uppdragit at
Finansdepartementet att driva avseende FIDA, for att klarldgga FIDA:s
eventuella pdverkan pa minPension. Styrelsen bevakar fortsatt strategiska
FIDA frdgor som har identifierats och som &r av betydelse fér minPension.

Okat fokus och resurser har lagts pa att bevaka och analysera de EU-
regleringar och initiativ som ar under inférande som FiDA, Al-act, Dora,

NIS2 m.fl. minPension behdver forsta vilka potentiella effekter dessa kommer
fa for partners och hur det i sin tur kommer att pdverka minPension sa att
balanserade, proportionella och effektiva atgérder kan vidtas med god
framférhalining. Den regulatoriska utvecklingen inom framst cybersakerhet
och dataskydd har fortsatt att intensifieras, vilket stéller 6kade krav pa
anpassningsférmaga i en féranderlig juridisk miljo.

Under aret har styrelsen beslutat att minPensions engagemang i det s.k ETS-
projektet” (European Tracking Service on Pensions) ska begransas till enbart
den &rliga medlemsavgiften pd 5 000 Euro, utan att tillskjuta personella
resurser. Beslutet grundar sig pa organisationens begransade resurser samt
behov att prioritera och fokusera pa den egna verksamheten. Det &r ocksa

7 Projektet avser att inrdtta en sorts motsvarande tjanst som minPension.se fast pa EU-niva, till nytta
for de EU-medborgare som tjanar in till pension i flera EU-lander.
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viktigt att avvakta den regulatoriska utvecklingen innan ytterligare
engagemang beslutas.

minPension har fortsatt att vidareutveckla och férdjupa samarbetet med
sina partners och intressenter. En ny funktion for externa relationer har
etablerats for att 6ka transparensen och skapa battre férutsattningar for
partnersamarbeten. Arbetet syftar till att 6ka transparensen, starka
relationerna och befasta fortroendet for minPension bland pensionssparare,
pensionsaktdrer och beslutsfattare. Genom 6kad integration i partners
kundresor forvantas bade pensionssparare och partners dra nytta av
forbattrad information och tjansteutveckling.

2.5 Revisions- och granskningsutskottet

Att det ska finnas ett revisions- och granskningsutskott regleras i styrelsens
arbetsordning och utskottets ledaméter utses arligen vid det konstituerande
styrelsesammantradet. Ett viktigt skal till inréttandet av ett sarskilt utskott var
den dkade aktivitet inom kontroll- och granskningsomradet som &r ett resultat
av att bolagets verksamhet successivt blir alltmer omfattande och komplex
samt de dkade krav som féljer av detta, t.ex. gallande dataskyddsfragor och
informationssakerhet.

Enligt aktiebolagslagen ska ett revisionsutskott bl.a. évervaka bolagets
finansiella rapportering samt dvervaka effektiviteten i arbetet med bolagets
interna styrning och kontroll som riskhantering, regelefterlevnad (t.ex.
dataskyddsfragornas hantering) m.m. Utskottet ska dven bidra till att bereda
styrelsens beslut inom kontroll- och granskningsomradet. De ansvarar dven for
den oberoende kontroll- och granskningsverksamheten (se punkt 3.2). Det
narmare arbetet i minPensions revisions- och granskningsutskott regleras via
en separat arbetsordning.

Revisions- och granskningsutskottet har under 2024 utgjorts av Mats Galvenius
(ordférande), Maria Humla och Anna-Carin Séderblom Agius. Johan Hellman
har varit sekreterare. Utskottet har genomfort sju sammantraden.

Under aret har revisions- och granskningsutskottet sarskilt fokuserat pa arbetet
med organisationsutvecklingen, sourcingstrategi samt genomférandet av
dtgardsplaner avseende dataskydds- och informationssédkerhetsfragor.

2.6 Organisation

minPension har en verkstdllande direktér och en vice verkstallande direktor.
Under 2024 var medelantalet anstallda 17. Organisationen bestar av en enhet
som har ett tvarorganisatoriskt funktionellt ansvar (Stab & stdéd) och fyra
enheter med ett ansvar for kdarnverksamhetens centrala leveransprocesser
(Erbjudande & IT, Kommunikation, Kundservice samt uppbyggnad av funktion
for samarbete med Partners & intressenter). Vid bolaget finns en led-
ningsgrupp. Ledningsgruppens uppgifter, roll och verksamhet finns reglerad i
en sdrskild arbetsordning. Bolagets organisation, personal- och ledningsansvar
finns dokumenterat i ett sarskilt beslut.

Utveckling, och framfér allt IT-utveckling, utgdr en betydande del av
minPensions verksamhet. En betydande del av bolagets verksamhet ar
utkontrakterad till externa uppdragstagare. Denna verksamhet utgérs av
IT-drift och support, évervakning av IT-driften, applikationsférvaltning,
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IT-utveckling, kundservice samt tjdnster inom shared servicecenter (ekonomi,
HR, kontors-IT, administration, kontorslokaler etc).8

Som tidigare ndmnts pagar ett intensivt arbete med att vidareutveckla
minPensions verksamhet, organisation samt arbetsformer och arbetssatt.
Detta ar nédvandigt for att bolaget ska kunna klara en tillvéaxt av antalet
anvandare parallellt med att befintliga tjanster vidareutvecklas och att nya
tjanster utvecklas, samtidigt som fler typer av pensionsprodukter ska visas for
anvdndarna pa minPension.se. En viktig del i detta arbete handlar om att
vidareutveckla effektiviteten och tydligheten i centrala processer m.m. savitt
avser bade verksamheten och IT. Av detta skél tillampas ett alltmer
processorienterat och agilt arbetssatt som omfattar de processer, system och
tjanster som finns vid minPension. For att fa en 6kad tydlighet har &ven
ansvariga kopplats till processerna, systemen och tjansterna.®

Utgangspunkten fér bolaget har varit att utarbeta en organisation som &r
anpassad for att kunna moéta de nya och férandrade krav som kommer att
stéllas pa bolaget i en nara framtid. En viktig del i detta arbete ar t.ex. att

hitta en [damplig avvagning mellan att bedriva verksamheten med egen personal
eller genom anvandning av externa uppdragstagare.

3 Intern kontroll och riskhantering

Via minPension.se inhdmtas och bearbetas stora mangder information. Saval
individer, anslutna pensionsaktérer och tillsynsmyndigheter har krav och
férvéntningar pa att utveckling, férvaltning och drift av minPension.se sker pa
ett sakert satt och med ett riskbaserat och systematiskt informations-
sdkerhetsarbete som grund. Styrelsen arbetar I6pande med att vidareutveckla
och stérka bolagsstyrningen. Detta ska uppnas genom fortsatt arbete med
fragor som ror bolagets “inre arbete”, t.ex. bolagets processer fér styrning och
ledning, planering, uppféljning och kontroll samt férvaltning och utveckling.

Viktiga omrdden som arbetet med intern styrning och kontroll fokuseras pa
inom minPension ar

o dataskydds- och informationssikerhetsfragorna,
e de viktigaste arbetsprocesserna inom bolaget, framst inom
IT-omradet samt incidenthantering/rapportering,
stora och strategiska projekt, framst inom IT-omradet,
ekonomistyrning, ekonomisk rapportering och kostnadseffektivitet, samt
e de mest kritiska leverantérsavtalen avseende utkontrakterad
verksamhet.

Arbetet med intern styrning och kontroll regleras i en sarskild policy.

3.1 Kontrollmiljo

I likhet med tidigare ar har ett arbete genomférts med att vidareutveckla och
stdrka bolagets formaga att na de mal och verkstélla de strategier som har
beslutats av styrelsen.

8 Denna verksamhet regleras i "Riktlinjer for utkontraktering av verksamhet vid

minPension”.

9 Detta regleras i beslutet "Beslut om processer, system, objekt och tjanster vid minPension samt
ansvariga for dessa”.
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Styrelsen och den verkstadllande direktéren ansvarar for faststallande av
minPensions styrdokument i form av policyer, riktlinjer, planer samt
strategidokument. Styrelsen avgoér vilka styrdokument som ska faststéllas av
styrelsen. 0

I en miljé med snava tidplaner, starka beroenden mellan olika aktiviteter samt
med begransade personella resurser maste bolaget ha en effektiv och vl
fungerande bolagsstyrning som sékerstéller att bolaget framgangsrikt kan
hantera den I6pande verksamheten samtidigt som stora och strategiska
projekt, aktiviteter, forstudier och utredningar genomfors.

Bolagets arbete med den interna styrningen och kontrollen har successivt
vidareutvecklats. Bolaget har en sarskild policy for intern styrning och kontroll
som styrelsen har beslutat och som féljs upp arligen och revideras vid behov.
Av denna framgar bl.a. att policyn har utarbetats med utgangspunkt i
Finansinspektionens allméanna rad om styrning och kontroll av finansiella
foretag (FFFS 2005:1). Darutdver har ett arbete genomforts for att
vidareutveckla processer med tillhérande styrdokument, planer, bemanning etc
for intern styrning och kontroll, dvs. uppbyggnad av funktioner fér hantering av
risker, regelefterlevnad, incidenter och kriser.

I samband med att styrelsen ska besluta arsredovisningen inbjuds
externrevisionen att redogdra fér sina iakttagelser och slutsatser fran sitt
granskningsarbete. I det sammanhanget kommenterar dven externrevisionen
arbetet med den interna styrningen och kontrollen i bolaget.

3.2 Riskhantering

minPensions riskhantering bygger p& processer, policyer och riktlinjer samt
en effektiv operativ struktur och transparent rapportering. minPensions
riskhantering foljer i princip den roll- och ansvarsférdelning som galler enligt
den traditionella modellen med en indelning i tre s.k. “férsvarslinjer”.

1:a férsvarslinjen: Styrelsen, bolagsledningen och samtliga medarbetare.
Linjeorganisationen har det fulla ansvaret fér de risker som uppstar i den
dagliga verksamheten. Den férsta férsvarslinjen ar ansvarig for férvaltningen
av minPensions risker och for att félja policyer och regler.

2:a férsvarslinjen: Enheten Stab & stdd (bl.a. med en sarskild risk- och
compliance-ansvarig som bidrar med rad och stdd, évervakning, bevakning
och granskningar/kontroller av regelefterlevhaden) som rapporterar till
bolagsledningen och styrelsen. Andra férsvarslinjen ansvarar for att bistd med
metodkunskap nar det galler att identifiera, kvantifiera, analysera, hantera och
rapportera bolagets risker.

3:e forsvarslinjen: Mot bakgrund av inriktningen pa minPensions verksamhet
samt organisationens begransade storlek har styrelsen gjort bedémningen

att det inte ska inrattas nadgon sarskild befattning som internrevisor vid
minPension. I stallet hanteras dessa uppgifter, framst av effektivitetsskal, inom
ramen for den externa revisionens arliga granskning. Externrevisionen gor
saledes ett uttalande om den interna styrningen och kontrollen i anslutning till
styrelsens beslut om &rsredovisningen.

10 petta regleras i styrdokumentet "Riktlinjer for styrande dokument vid minPension”.
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Harutdver finns ordningen med den oberoende kontroll- och
granskningsverksamheten som revisions- och granskningsutskottet ansvarar
for, genom att

e lamna forslag till granskningsplaner for styrelsens beslut,

e besluta om uppdragsbeskrivningar, och

e besluta om utforare av de kontroller och granskningar som ska utféras
enligt granskningsplanerna,

e Id6pande félja upp atgardsplaner.

For att sakerstalla en effektiv oberoende kontroll- och granskningsverksamhet
ska de som utfor uppgifter inom ramen fér den oberoende kontroll- och
granskningsverksamheten fa den insyn i verksamheten som behévs for att de
ska kunna utféra sina uppgifter.

For att undvika att olika intressekonflikter paverkar inriktning och utférande av
den oberoende kontroll- och granskningsverksamheten ska de som utfor
uppgifter inom ramen fér den oberoende kontroll- och
granskningsverksamheten

e vara oberoende i sin kontroll- och granskningsverksamhet, och
e ha ratt att rapportera direkt till revisions- och granskningsutskottet eller
direkt till styrelsen.

Rapporteringen sker i normalfallet p& revisions- och granskningsutskottets
sammantraden och i samband med styrelsesammantraden.

Vasentliga risker och hanteringen av dessa

minPensions verksamhet innebdr en exponering mot olika typer av risker,
sarskilt viktiga ar verksamhetsrisker avseende IT-verksamheten och
driftsdkerheten i denna, informationssikerheten, dataskyddsfragorna och
anvandarnas personliga integritet samt risker i anslutning till utkontraktering
av verksamhet till leverantorer??.

Bolaget uppréttar arligen ett sarskilt dokument som innehaller visentliga
risker i bolagets verksamhet. De risker som redovisas i detta dokument féljs
regelbundet upp av bolagsledningen och resultaten av dessa uppféljningar
forelaggs for styrelsen minst tvd gadnger per ar, dvs. hur riskerna hanteras
(accepteras, begransas, delas eller elimineras) och utvecklas. Med vasentliga
risker avses risker som &r sa allvarliga att de kan dventyra bolagets
maluppfyllelse. I dokumentet beskrivs, kategoriseras och véarderas riskerna.
Darutdver redovisas vilka atgarder som har vidtagits eller ska vidtas samt
tidplaner for detta arbete. En redogérelse ldmnas ocksa for hur riskerna har
utvecklats sedan styrelsens féregaende uppféljning. Styrelsen har tidigare
beslutat ett “tak” for det hogsta tilldtna riskvardet utan att extraordinara
atgarder omedelbart maste vidtas. I riskdokumentet redovisas dven en
samlad bedémning av den aggregerade risknivan i verksamheten.

Utdver hantering av de 6vergripande och mest vasentliga riskerna sker
systematisk riskhantering nar det galler projektverksamheten. Detta innebar
t.ex. att riskanalyser gors regelmassigt for alla storre och strategiska projekt,
men dven fér mindre projekt som &r av principiell betydelse. Aven pa
enhetsnivd genomfdrs systematisk riskhantering. Riskanalyser genomférs
ocksa for bolagets olika informationstillgdngar inom ramen fér

11 Utkontraktering regleras i "Riktlinjer fr utkontraktering av verksamhet vid minPension”.
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informationssakerhetsarbetet. Varje informationstillgang har en
informationsdgare vilket i normalfallet ar den enhetschef som har ansvaret
for den verksamhet som bedrivs dar informationen skapas eller inkommer.1?

3.3 Dataskyddsarbetet

I takt med att minPensions verksamhet successivt 6kar i omfattning, vilket
bl.a. innebar alltmer komplexa IT-I6sningar m.m., samtidigt som bolagets
verksamhet blir allt mer betydelsefull och hardare lankad till de anslutna
aktorernas, blir fragor rérande driftsdkerhet, regelefterlevnad och
informationssakerhet allt viktigare. En central fraga i anslutning till detta ar
aven efterlevnaden och férvaltningen av GDPR-regelverket. Vid minPension
sker férvaltningen av GDPR-regelverket genom en kombination av
administrativa, organisatoriska och tekniska atgarder. Fér &ndamalet har en
forvaltningsorganisation inférts3 och en sarskild riktlinje har utarbetats vars
syfte ar att ge en déverblick éver vilka kontroller, uppféljningar m.m. som
behdver géras for att skapa och pavisa efterlevnad av GDPR-regelverket.
Riktlinjen ligger saledes till grund fér linjeorganisationens lépande
dataskyddsarbete. For att undvika eventuella intressekonflikter har, sedan
bérjan av 2021, ett externt dataskyddsombud engagerats pa uppdragsbasis.

Under 2024 har arbetet framst fokuserats pa férvaltning och efterlevnad av
GDPR-regelverket. Bl.a. har bolaget under hdsten fortsatt arbetet med att
sdkerstalla att bolaget uppfyller de krav som foljer av Schrems II-domen och
Cookies-hanteringen dar arbete pagar och vissa delar av atgarderna har
genomforts. Dessa atgarder foljs upp av revisions- och granskningsutskottet.

Ett omfattande arbete med uppdatering och modernisering av minPensions
integritetspolicy har bedrivits under aret, vilken beslutades i september 2024.
Utgangspunkten har varit den praxis som har etablerats efter Integritet-
skyddsmyndighetens tillsynsbeslut under de senaste aren, nar det galler
utformningen av integritetspolicyer.

Av vd-instruktionen framgar att vd arligen ska l&mna en samlad rapport till
styrelsen om bolagets arbete med dataskyddsfragorna. Detta géller dven for
dvriga organisationer som ingar i Svensk Férsakring i Samverkan (SFIS).

P8 det konstituerande styrelsesammantradet redovisades sdledes Arlig
statusrapport om dataskyddsarbetet vid minPension som styrelsen beslutade.
Syftet med rapporten ar att redovisa hur minPension arbetar med skyddet av
personuppgifter inom sin verksambhet i forhallande till GDPR-regelverket
inklusive svensk féljdlagstiftning.

3.4 Informationssakerhetsarbetet

I informationssdkerhetsarbetet ingdr att ta fram nédvéndiga policyer och
riktlinjer som ska stdédja informationssakerhetsarbetet. Bolaget har en
sarskild informationssakerhetspolicy som har beslutats av styrelsen och som
revideras arligen eller vid behov. Bolagets informationssakerhetspolicy star i
Overensstammelse med den informationssakerhetspolicy som galler fér
verksamheter ingdende i Svensk Férsakring i Samverkan.

12 petta regleras i beslutet “Beslut om informationstillgdngar, informationségare och deras ansvar vid
minPension”.

13 Detta regleras i beslutet "Beslut om férvaltningsorganisation avseende GDPR-regelverket”.
14 Riktlinje for &rliga kontroller och uppféljningar av GDPR-regelverket for att sakerstalla efterlevnad
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For att minimera bolagets sdkerhetsrisker och skydda bolagets informations-
tillgadngar sker en successiv implementering av ett ledningssystem for
informationssakerhet (LIS) enligt standarden ISO/IEC 27022 i tilldampliga delar.
Pa nagra ars sikt kan malet vara en certifiering enligt ISO/IEC 27022
respektive ISO/IEC 27552 (dataskydd/GDPR) om det bedéms d&ndamalsenligt.

Ett arbete pdgadr med att vidareutveckla de malgruppsanpassade riktlinjernal®
som foljer av kraven i standarden ISO/IEC 27022 som ska ligga till grund for

utformningen av styrning och ledning, roller och ansvarsférdelning, processer
samt forvaltningsorganisation.

Under aret har arbetet med att vidareutveckla informationssakerheten vid
bolaget fortsatt. Arbetet har framst varit inriktat pa behérighetshantering,
informations-klassning samt information till och utbildning av personalen.

3.5 Kontrollaktiviteter

De generella kontrollaktiviteterna ar primart knutna till den struktur som
anges i IT-driftmodell med tillhérande delprocesser. Delprocesserna utgoérs av
systemdvervakning, behdrighet, incidenthantering, problemhantering samt
forandringshantering.

Modellen stdds av riktlinjer, instruktioner, avtal och andra operativa dokument
som reglerar hur IT-driften ska genomféras. Genom delprocesserna beskrivs
hur olika kontrollmal uppfylls. Vissa kontrollmal &r dvergripande och inte
knutna till en viss delprocess.

3.6 Oberoende granskningar

P& uppdrag av styrelsen och revisions- och granskningsutskottet har den
oberoende kontroll- och granskningsfunktionen under verksamhetsdret 2024
slutfért tva granskningar. Dessa aterfinns i den granskningsplan som styrelsen
har beslutat. Granskningarna har fokuserat pa de anslutna pensionsaktérernas
efterlevnad av samarbetsavtalet med minPension samt p& informations- och
dataskyddssakerhet.

Granskningsarbetet har genomférts av oberoende konsulter och resultaten
fran granskningarna har dokumenterats i rapporter. Dessa ligger till grund
for atgardsplaner som har beslutats och som féljs upp av revisions- och
granskningsutskottet.

Under 2024 har dataskyddsombudet genomfort sjélvinitierade granskningar
inom ett par omraden, vilka avsett att kontrollera efterlevnaden av GDPR.
Aven dessa har resulterat i att atgarder genomforts (se punkt 3.3).

15 be mélgruppsanpassade informationssakerhetsriktlinjer som har beslutats &r

¢ Styrning och ledning av informationssakerhet,

e Informationssdkerhet for chefer,

¢ Informationssékerhet for medarbetare, samt

e Saker it.

Riktlinjerna kompletteras dessutom med underliggande styrdokument, exempelvis i form av processer,
anvisningar och/eller instruktioner.
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3.7 Information och kommunikation

Policyn for intern styrning och kontroll anger att minPension ska ha fér
verksamheten dndamalsenliga informations- och kommunikationssystem samt
rutiner for spridande av intern information.

I det operativa ansvaret fér den verkstallande direktdéren och 6vriga chefer
ingdr att uppratta samt fortldpande revidera minPensions styrdokument samt
att halla medarbetare vid var tid informerade om styrdokumenten. Samtliga
styrdokument finns tillgangliga for personalen pa minPensions gemensamma
server.

3.8 Uppfoljning

Uppféljning (avvikelserapportering) av maluppfyllelse, budget och riskhantering
sker halvarsvis och redovisas fér styrelsen.6

I den arliga verksamhetsplanen redovisas langsiktiga mal (pa ca tre ars sikt)
som anger vilken “férflyttning” som ska goras fran nuldget samt kortsiktiga

(ca ett ars sikt) verksamhetsmal. De kortsiktiga malen fungerar som delmal fér
att uppna de langsiktiga malen. De l8ng- och kortsiktiga malen bidrar sdledes
sammantaget till att nd det dvergripande malet.

For malen redovisas nuldge och i vissa fall hur maluppfyllelsen ska métas.
Vidare anges vilka stérre projekt och aktiviteter av strategisk natur som
behdver genomforas for att nd malen.

Uppfoljningen avseende férsta halvaret dokumenteras och omfattar

- revidering av verksamhetsplan for innevarande ar,
- halvarsuppféljning av mal och vésentliga risker, samt
- halvarsuppféljning av budget och prognos.

Uppféljningen avseende ett helt verksamhetsar dokumenteras och omfattar

- arsuppfdljning av verksamhetsplan och budget fér innevarande ar,
- arsuppfdljning av mal och vésentliga risker.

Atgardsplaner som &r ett resultat av de oberoende granskningar som har
genomforts, foljs I6pande upp av revisions- och granskningsutskottet.

4 Hallbar verksamhet

Sedan nagra ar tillbaka &r det obligatoriskt fér stora bolag att arligen avge en
hallbarhetsrapport. Hallbarhetsrapporten ska innehdlla de icke-finansiella
upplysningar som behdvs for forstaelsen av foretagets utveckling, stéllning,
resultat och konsekvenserna av dess verksamhet, daribland upplysningar i
fragor som ror miljo, personal och sociala férhallanden, respekt for manskliga
rattigheter och motverkande av korruption.

minPension omfattas inte av lagkravet men arbetar med hallbarhetsfr@gorna pa
ett verksamhetsanpassat satt. M3let &r att bidra till s3val en hallbar samhélls-
utveckling som en hallbarhetsanpassad verksamhet. Arbetet ligger i linje med
det nya uppdaterade regelverket (CSRD) och operationaliseras bl.a. genom att
minPension férvissar sig om att de mest centrala leverantdérerna arbetar

16 Detta regleras i styrdokumentet “Anvisningar for uppfélining av mal, projekt/aktiviteter, budget och
vasentliga risker”.
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systematiskt med hallbarhetsfragor i sin verksamhet. Det handlar t.ex.

om analys av risker och mdjligheter férknippade med etik, miljé och andra
hallbarhetsfragor. En redogdrelse fran dessa begars arligen in for att inga i
ett dokument som beslutas av styrelsen.

5 Revisorer

Det konstaterades vid bolagsstdmman 2024 att Deloitte vid bolagsstamman
2023 valdes till revisionsbolag, med auktoriserade revisorn Henrik Nilsson som
huvudansvarig, for en tid av fyra ar frén och med rakenskapsaret 2023 och att
stémman darfor inte ska fatta beslut om revisor.

Revisorns uppgift ar att granska bolagets finansiella rapportering samt
styrelsen och verkstdllande direktdérens férvaltning av bolaget.
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