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Staten 50%

——e Forsakringsbranschen 50%
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Korta fakta

minPension startade sin verksamhet 2004 och ar
resultatet av ett samarbete mellan staten och forsak -
ringsbranschen i fragor kring pensionsinformation.

minPension ar ett helagt dotterbolag till Svensk
Forsakring, som ar forsakringsforetagens bransch-
organisation.

Samarbetet mellan staten och forsakringsbranschen
nar det géller minPension regleras genom ett konsortialavtal.

Enligt villkoren i detta avtal svarar staten for finansie-
ringen av den ena halvan av de &rliga driftskostnaderna
fér minPension. For finansieringen av den andra halvan
svarar dels de medlemsbolag hos Svensk Forsakring som
bedriver verksamhet inom liv- och pensionsomradet, dels
Ovriga aktdrer som levererar pensionsinformation fill
minPension.

- minPension ar eft icke vinstdrivande foéretag.

- minPension har en budget p4 ca 65,2 miljoner kronor
for 2021.

- minPension har i medeltal haft 14 anstallda under
2020.

Till skillnad fran de flesta andra leverantdrer av pensions-
informationstjanster ar minPension en helt neutral och
oberoende aktdr utan eget vinstintresse. Vi stravar efter
aft vara den aktor som tillhandahéller den mest kompletta,
neutrala och transparenta helhetsbilden av pensionen.

minPensions tjanster ar dessutom kostnadsfria for
pensionsspararen.




Fortsatt hog kvalitet i den Iopande verksamheten.

Uppfylla forfattningskrav och annat regelverk samt

genomfdra konsoliderings- och robusticeringsatgarder.

Fortlopande forbattringar av pensionsinformationens
kvalitet samt forbattringar av noggrannheteni
prognoserna och uttagsplanerna.

Utveckla Uttagaplaneraren vidare for att bl.a. tillgodose
”Jobbonarens” behov samt inféra tjansten e-Flyttblad
skarpt och ansltua nagra pensionsaktorer.

Anpassa bolagets strukturer for att klara tillvaxten av
antalet anvandare och tjanster.

Prioriteringar 2021

« Bedriva den I6pande verksamheten och driften med
fortsatt hég kvalitet samt genomfdra konsoliderings-
och robusticeringsatgarder. Detta innefattar aven att
uppfylla férfattningskrav och annat regelverk. Sarskilt
fokus ska laggas pa effektiva processer och arbetssatt
for att efterleva dataskydds- och informationssaker-
hetsregelverken. Vidare ska pensionsinformationens
kvalitet forbattras fortldpande liksom noggrannheten i
prognoserna och uttagsplanerna.

» Fokusera pa fortsatt utveckling av Uttagsplaneraren,
bl.a. for att tillgodose "jobbonarernas” behov, och for
att ansluta fler pensionsaktérer till fjansten samtidigt
som klart fler individer ska anvanda tjansten. Darutéver
skatjansten e-Flyttblad inforas "skarpt” och nagra
pensionsaktérer ska anslutas. Resultat fran forskning
och beteendeekonomi ska vara centrala ingdngsvarden
i utvecklingsarbetet med tjansterna sa anvandarna
uppfattar dessa som begripliga och lattillgangliga.

« Anpassa bolaget for att klara en fillvaxt av antalet
anvandare samtidigt som antalet tjanster utékas liksom
antalet pensionsprodukter som ska visas. | detta

ligger aven att fortsatta reducera den tekniska- och
organisatoriska "skuld” som naturligen har uppstéatt pga
det infensiva utvecklingsarbete som har pagatt under
de senaste aren. Arbetet med att implementera den nya
vidareutvecklade IT-sourcingstrategin &r en central

del i detta och ska ges hog prioritet liksom arbetet med
informationssakerhet.

Fortsattning nasta sida




Starka minPensions varumarke och fortroende bland
pensionsspararna, pensionsaktorerna, beslutsfattare
och ovriga intressenter.

Gora minPensions tjanster mer tillgangliga for
pensionsspararna.

Bereda forslagen i rapporten En styrd och kontrollerad
informationsdelning.

Prioriteringar 2021 forts.

 Starka bolagets varumarke, bl.a. genom B2B-4t-
garder, samt 6ka kannedomen om och fortroendet for
minPension bland pensionsspararna, pensionsaktorerna,
beslutsfattare och évriga intressenter.

Forbereda for att gora minPension.se mer lattillganglig
for pensionsspararna genom att "6ppna fler dérrar in”, fill
exempel via direktinloggning hos stora arbetsgivare och
pa nagot ars sikt aven via API-10sningen’.

» Forslagenirapporten "En styrd och kontrollerad
informationsdelning” bereds vidare liksom bevakningen
av utvecklingen gallande "Open finance”.

1) APl ar en forkortning av Application Programming Interface och hjalper
organisationer att dela med sig av data pa eft konfrollerat saft.




————— Allman pension 100%

——e Tjanstepension ca 99%

——e Privat pension ca 95%

Tackningsgrad

Den samlade pensionsbild som kan fas idag via
minPension.se omfattar allman pension, fjanste-
pension och privat pension. minPension tacker drygt
99% av pensionskapitalet.

Alla stérre pensionsaktérer ar anslutna
tillminPension.se




-minPension.se
- direktinloggning via SSO
- kundservice

Kanaler

minPension tillhandahéller sjalvbetjaningstjanster, som
huvudsakligen ar webbaserade.

Tjansterna ger pensionsspararen en samlad bild av intja-
nad och insparad pension samt méjlighet att géra egna
pensionsprognoser och uttagsplaner som ar baserade pa
inhdmtade uppgifter frdn de anslutna pensionsaktorerna
och pé egna antaganden om vardeutveckling, uttagstider
etc.

Webbtjansten finns i féljande kanaler

« minPension.se (webbplats som ar responsiv)

« direktinloggning Singel-Sign-On fran andra
organisationers webbplatser

- API-lésningen (anvands for narvarande endast for det
digitala orangea kuvertet hos Pensionsmyndigheten).

| samband med en kampanj som Pensionsmyndigheten
genomforde 2014 utvecklades dessutom de tvé kanlerna
prognos via telefon och prognos via personligt méte.

For pensionsspararna innebar detta sdledes att de kan
informeras och uppmarksammas pé hela sin pensions-
situation (allman pension, tjanstepension och eventuellt
privat pensionssparande) i den kanal som passar dem
bast och som de sjalva valjer.

minPension har en kundservice som hanterar telefon-
samtal och e-post fran pensionsspararna.



standardisering

enkel
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Uppdrag

minPensions uppdrag ar att i forsta hand stédja
pensionsspararna, deltidspensionarerna (”jobbonarer-
na”) och pensionarerna — men ocksa pensionsbranschen
— pa eft sddant satt att det gagnar pensionsspararna.

Uppdraget gentemot pensionsspararna ar att vara en
oberoende aktdr som tillhandahaller begriplig, individuell
och samlad pensionsinformation av hég kvalitet
kostnadsfritt via sakra tjanster med hog tillganglighet.

Uppdraget gentemot pensionsbranschen ar att bidra fill
en hogre effektivitet inom pensionsinformationsomradet
genom utékad standardisering, kosthadseffektiv infra-
struktur inom administrativa och ej konkurrensutsatta
omraden samt forbattrad transparens’.

Kunder och intressenter

minPensions "kunder” kan i dagslaget sagas besta dels av
pensionsspararna, dels av de pensionsaktorer som anslutit
sig tillminPension.se.

Aven stora arbetsgivare kan bli kunder hos minPension och
traffa avtal om direktinloggning via Single Sign On (SSO).
Det innebar att deras anstallda enkelt kan logga in pa min-
Pension.se via arbetsgivarens intranat.

Ovriga slag av aktérer pa pensionsmarknaden som inte ar
anslutna fill minPension.se (valcentraler, arbetsmarkna-
dens parter, Informationsbolaget Avtalat, férmedlare m.fl.)
betraktas inte som kunder, men daremot som intressenter,
eftersom de i viss man kan dra nytta av minPension.

1) Transparent pensionsinformation ar tillganglig, begriplig och
jamforbar.




Vision

Vi ska erbjuda de basta
oberoende tjansterna sa att
alla enkelt kan gora medvetna
val kring hela sin pension och
far ett bra stod for uttag av

pension.
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Overgripande mal

minPension vander sig framst till alla personer

(ca 5,9 miljoner pensionssparare) som har pabérjat
sinintjaning av dlderspension, men som annu inte har
pabdrjat uttag av sin pension. Framéver kommer aven
deltidspensionarer ("jobbonarer”) och pensionarer bli
en allt viktigare grupp’.

minPensions évergripande mal ar att

« sd manga pensionssparare som mojligt anvander
tjdnsten minPension.se med ldmplig regelbundenhet

for att fa en samlad bild av sin pension och for att géra
pensionsprognoser. P4 sa satt kan de bilda sig en upp-
fattning om vad de kan férvénta sig i pension och vad som
paverkar pensionens storlek.

« merparten av de individer som har pabérjat uttag av sin
pension ska ha anvant Uttagsplaneraren och uppleva att
det ar tfryggt och enkelt att planera uttag av pensionen
med hjalp av tjansten.

1) Ca 2,3miljoner tar ut allman pension enligt statistik fran Pensionsmyn-
dighetfen.
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5 miljoner pensionssparare registrerade pa
minPension Q4 2023, vilket kraver ca 300 000
nya anvandare per ar.

Andelen aktiva anvandare, dvs. anvandare

som har anvant minPension.se under de senaste
24 manaderna, ska 6ka. Ar 2020 uppméttes dessa
till 63 procent.
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Okad och forbattrad
informationsleverans

Forbattrad
informationskvalitet

Foérbattrad
tillganglighet

SN

Langsiktiga mal

« Utdkad och forbattrad informationsleverans ska

uppnas genom att

— nya leverantdrer av pensionsinformation ska anslutas
(valcentraler) samt information om bankprodukten
individuellt pensionssparande (IPS)

— en sa stor andel som mojligt av det totala pensions-
kapitalet for lderspension ska ingd i den samlade
bild som minPension tillhandahaller.

— informationsleveranserna sker med hogt stallda saker-
hetskrav.

« Forbattrad informationskvalitet och noggrannhet i
prognoserna samt simuleringsmojlighet ska uppnas
genom att de anslutna pensionsaktérerna levererar basta
tillgangliga pensionsinformation och berakningsparame-
trar eller raknar sjalva.

« Forbattrad tillganglighet ska uppnas genom atgarder

som sakerstaller att

— tjansterna pa minPension ska vara tillgangliga for
spararna.

— deft tar sa kort fid som majligt for dem att inhamta sin
pensionsinformation.

Andra kanaler som har utvecklats i samband med
Pensionsmyndighetens kampanj pensionssasongs-
satsningen ar prognos via telefon samt prognos via
personligt méte (pa ett av Pensionsmyndighetens
Servicekontor).

Fortsattning ndsta sida




Utokad och forbattrad
funktionalitet

Noéjdare anvandare

Forbattrad
anvandarvanlighet

Okad kannedom och
okat fortroende

Okat antal anvandare

och 6kad anvandning

Genom dessa atgarder kan pensionsspararna fa en
samlad bild av sin intjanade/insparade pension och gora
prognoser samt uttagsplanera i den kanal som passar dem
bast och som de sjalva valjer.

o Utdkad och férbattrad funktionalitet genom vidare -

utvecklade och nya tjanster ska uppnas genom aft

— vidareutveckla befintliga tjanster, samt

— utveckla och inféra nya tjanster som ar avsedda aft
skapa 6kad kundnytta.

e Noéjdare anvandare och férbattrad anvandarvanlighet

ska uppnas genom atgarder som medfor att en hégre

andel av anvandarna ar nojda med

— tjansterna pa minPension

— det stdd som kundservice tillhandahaller

— forbattrad anvandarvanlighet ska uppnas genom
atgarder som medfor att webbtjansten uppfattas som
anvandarvanlig avseende funktionalitet, navigation,
grafik etc. oavsett vilken kanal som anvands.

« Okad kannedom om och 6kat fértroende ska uppnas

inom malgrupperna

— pensionssparare

— anslutna pensionsaktorer

— pensionsbranschen i 6vrigt (valcentraler, arbetsmark -
nadens parter, férmedlare m.fl.)

— staten, media och opinionsbildare etc.

« Okat antal anvandare och 6kad anvandning

ska uppnas genom att erbjuda spararna fler och battre
tjanster pa minPension.se. Samtidigt ar det viktigt att
anvandarna med viss regelbundenhet gér pensionsprog-
noser och/eller uttagsplaner.




- Fokus pa pensionsspararnyttan

Strategier

Utformningen av verksamheten ska i forsta hand styras
av pensionsspararnyttan men ocksé av nyttan for de
anslutna aktérerna.

Tjanster och service ska halla hog kvalitet samtidigt som
verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt, vilket bl.a.
innebar en stark styrning mot sjalvbetjaningskanaler.

De forandringar som gors ska vara langsiktigt hallbara,
vilket bidrar fill kostnadseffektivitet dven pé lang sikt.




- Den Iopande verksamheten har hogst prioritet

Strategier

Den I6pande verksamheten och driften ska
kontinuerligt kvalitetssakras och stabiliseras s&
att tjansterna pa minPension och innehéllet i dessa
haller hog kvalitet.

Detta ar avgorande for att kunna sakerstalla ett
fortsatt hogt fortroende fér minPension.

Om en situation uppstar dar I6pande verksamhet och
drift stalls mot utveckling ska i normalfallet det férra
prioriteras.




- Kraftsamling pa alderspension

Strategier

Verksamhet och utveckling ska under de kommande &ren
fokuseras pé alderspension, dvs. pensionsférsakringar
med uttagsalder och uttagstid.

Det innebar séledes att bolaget kommer att avvakta med
arbete avseende sjuk- och efterlevandeférsakringar,
K-férsakringar, ISK m.m. tills dess en analys har genom-
forts och stallningstagande har gjorts om hur minPension
ska férhalla sig till dessa.




- Distributionen ar ett strategiskt medel

. Varna och stark varumarket

Strategier

Distributionen ska anvandas som ett strategiskt medel
for att nd malen, vilket innebar att fokus successivt
hamnar allt mer pa tjansterna samt deras kvalitet

och anvandbarhet for spararna an pa webbplatsen
minPension.se.

Arbetet ska ske i ett ndra samarbete och samverkan med
de anslutna pensionsaktérerna for att méta "pensions-
spararna dar de ar”.

Givet en sddan utveckling behdver minPensions
varumarke varnas (och vid behov aven starkas) for att
signalera kvalitet och att minPension ar en neutral och
oberoende aktér.




- Satsning pa API-10sningen samt direkt-
inloggning via SSO

Strategier

Det ska ske en fortsatt stark satsning pé direkfinlogg-
ning till minPension.se (SSO) och lite langre fram aven
API-l6sningen for att forbattra tillgangligheten for
pensionsspararna och darmed 6ka antal anvandare och
anvandningen av tjansterna pa minPension.

Baserat pa en l&ngsiktig strategi ska en effektiv och kon-
trollerad utvidgning kunna ske aven till aktérer utéver den
krets som nu har anslutningsavtal med minPension, t.ex.
stora arbetsgivare och valcentraler.




Strategier

Framdver kommer aven hel- och deltidspensionarer
("jobbonarer”) bli en allt viktigare grupp. Tjanster och
kommunikation kommer att behdva anpassas for att mota
den utvecklingen.

- Hel- och deltidspensionarer blir en allt
viktigare malgrupp




- Hog automatiseringsgrad och hoga kompetens-
krav pa medarbetarna

Strategier

En hég automatiseringsgrad ska tilldmpas, vilket gér det
mojligt att bedriva verksamheten med en liten personal -
styrka i relation till det mycket stora antalet registrerade
pensionssparare och anslutna pensionsaktorer. Detta
staller i sin tur hoga krav pad kompetens och skicklighet
hos medarbetarna.




Strategier

minPension ska vara en attraktiv arbetsplats genom att
erbjuda sina anstallda goda utvecklingsmaéjligheter och
ett gott ledarskap som stimulerar till delaktighet och
engagemang.

- Attraktiv arbetsplats med goda utvecklings-
mojligheter




Valkommen till
minPension — du med!

minPension i Sverige AB

Box 24043

104 50 Stockholm
Kundservice +46 77189 89 89
minpension.se




