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Staten 50%

——e Forsakringsbranschen 50%
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Korta fakta

minPension startade sin verksamhet 2004 och ar
resultatet av ett samarbete mellan staten och forsak -
ringsbranschen i fragor kring pensionsinformation.

minPension ar ett helagt dotterbolag till Svensk
Forsakring, som ar forsakringsforetagens bransch-
organisation.

Samarbetet mellan staten och forsakringsbranschen
nar det géller minPension regleras genom ett konsortialavtal.

Enligt villkoren i detta avtal svarar staten for finansie-
ringen av den ena halvan av de &rliga driftskostnaderna
fér minPension. For finansieringen av den andra halvan
svarar dels de medlemsbolag hos Svensk Forsakring som
bedriver verksamhet inom liv- och pensionsomradet, dels
Ovriga aktdrer som levererar pensionsinformation fill
minPension.

« minPension ar eft icke vinstdrivande féretag.

« minPension har en budget pa ca 74 miljoner kronor for
2023.

 Vid utgang av 2022 har minPension 18 anstallda.

Till skillnad fran de flesta andra leverantorer av pensions-
informationstjanster ar minPension en oberoende aktoér
utan eget vinstintresse. Vi stravar efter att vara den aktor
som tillhandahaller den mest kompletta, neutrala och
transparenta helhetsbilden av pensionen.

minPensions fjanster ar dessutom kostnadsfria for
pensionsspararen.




Fortsatt hog kvalitet i den I6pande verksamheten.

Uppfylla forfattningskrav och annat regelverk samt
genomféra konsoliderings- och robusticeringsatgarder.

Fortlopande forbattringar av pensionsinformationens
kvalitet samt forbattringar av noggrannheten i
prognoserna och uttagsplanerna.

Utveckla Uttagsplaneraren vidare for att bl.a. tillgodose
”Jobbonarens” behov samt inféra tjansten e-Flyttblad
skarpt och ansluta nagra pensionsaktorer.

Anpassa bolagets strukturer for att klara tillvaxten av
antalet anvandare och tjanster.

Verksamheten 2023

- Bolaget ska bedriva den I6pande verksamheten och
driften med hog kvalitet pa ett kostnadseffektivt satt
med tydlig inriktning pa god intern styrning och kontroll.
Sarskilt fokus ska laggas pa effektiva processer och
arbetssatt for att efterleva dataskydds- och infor-
mationssakerhetsregelverken som GDPR, lagen om
elekfronisk kommunikation samt sdkerhetsskyddslagen.
For att forsvara och férhindra missbruk av minPensions
information kommer atgarder att vidtas i enlighet med
den strategi som har beslutats.

« Vidare ska pensionsinformationens kvalitet fortlopan-
de férbattras liksom noggrannheten i prognoserna och
uttagsplanerna. For att sakerstalla en effektiv forvaltning
av systemet och tjansterna, och fér att undvika att bygga
upp teknisk skuld, genomfors |6pande konsoliderings-
och robusticeringsatgarder.

« Detvaxande antalet anvandare i kombination med

en utdkning av antalet tjanster och pensionsprodukter
som ska visas staller krav pa anpassning av organisa-
tionen. Detta gors bl.a. genom implementering av den
vidareutvecklade IT-sourcingstrategin som har hég
prioritet och som ska vara inford senast 2025, fortsatt
organisationsutvecklingsarbete, rekrytering samt kom-
petensutveckling.

Fortsattning nasta sida




Starka minPensions varumarke och fortroende bland
pensionsspararna, pensionsaktorerna, beslutsfattare
och dvriga intressenter.

Gora minPensions tjanster mer tillgangliga for
pensionsspararna.

Folja utvecklingen gallande EU:s arbete med
”"Open Insurance” m.m.

Verksamheten 2023 forts.

« Uttagsplaneraren och narliggande projekt har fortsatt
hog prioritet och fokus kommer bl.a. att vara pa "jobbo-
narernas” behov.

« Utvecklingsarbetet kommer aven att inriktas pa
atgarder for att fler individer ska anvanda tjansternat.ex.
genom att tydligare malgruppsanpassa informationen
och tjadnsterna. Sarskilda anstrangningar ska géras for aft
na de ldgmotiverade spararna och utrikesfodda.

« minPension ska folja utvecklingen inom héallbarhets-
omradet med sikte pa attinom nagra ar kunna erbjuda
anvandarna méjlighet (funktionalitet) att se hur "héallbart”
deras pensionstillgadngar ar placerade.

 Fdlja utvecklingen gallande EU:s arbete "Open
Insurance” och liknande initiativ samt hur dessa kan
paverka tjansterna pa minPension.

 Arbetet ska drivas vidare med att géra minPension.se
mer lattillganglig for pensionsspararna genom att "0ppna
fler dorrarin”, t.ex. via direktinloggning till minPension
hos stora arbetsgivare och via API-18sningen.




————— Allman pension 100%

——e Tjanstepension ca 99%

——e Privat pension ca 95%

Tackningsgrad

Den samlade pensionsbild som kan fas idag via
minPension.se omfattar allman pension, fjanste-
pension och privat pension. minPension tacker drygt
99% av pensionskapitalet.

Alla stérre pensionsaktérer ar anslutna
tillminPension.se




« minPension.se
« Direktinloggning via SSO
« API-106sning

 Kundservice

Kanaler

minPension tillhandahéller sjalvbetjaningstjanster, som
huvudsakligen ar webbaserade.

Tjansterna ger pensionsspararen en samlad bild av intja-
nad och insparad pension samt méjlighet att géra egna
pensionsprognoser och uttagsplanera baserat pa inham-
tade uppgifter fran de anslutna pensionsaktérerna och pa
egna antaganden om vardeutveckling, uttagstider efc.

Webbtjansten finns i féljande kanaler

» minPension.se

« direktinloggning (Singel-Sign-0On) fran andra
organisationers webbplatser

» API-lésningen (anvands av Pensionsmyndigheten
och SPV).

Férutom ovan namnda webbtjanster erbjuds de tva
kanalerna "Prognos via telefon” och "Prognos via
personligt méte”.

For pensionsspararna innebar detta saledes att de kan
informeras och uppmarksammas pé hela sin pensions-
situation (allman pension, tjanstepension och eventuellt
privat pensionssparande) i den kanal som passar dem
bast och som de sjalva valjer.

minPension har en kundservice som hanterar telefon-
samtal och e-post fran pensionsspararna.
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Uppdrag

minPensions uppdrag ar att i forsta hand stédja
pensionsspararna, deltidspensionarerna (”jobbonarer-
na”) och pensionarerna — men ocksa pensionsbranschen
— pa eft sddant satt att det gagnar pensionsspararna.

Uppdraget gentemot pensionsspararna ar att vara en
oberoende aktdr som tillhandahaller begriplig, individuell
och samlad pensionsinformation av hég kvalitet
kostnadsfritt via sakra tjanster med hog tillganglighet.

Uppdraget gentemot pensionsbranschen ar att bidra fill
en hogre effektivitet inom pensionsinformationsomradet
genom utékad standardisering, kosthadseffektiv infra-
struktur inom administrativa och ej konkurrensutsatta
omraden samt forbattrad transparens’.

Kunder och intressenter

minPensions "kunder” kan i dagslaget sagas besta dels
av pensionsspararna, dels av de pensionsaktérer som
anslutit sig till minPension.se.

Aven stora arbetsgivare kan bli kunder hos minPension
och traffa avtal om direktinloggning via Single Sign On
(SSO). Det innebar att deras anstallda enkelt kan logga in
pa& minPension.se via arbefsgivarens intranat.

Ovriga slag av aktérer pa pensionsmarknaden som inte ar
anslutna fill minPension.se (valcentraler, arbetsmarkna-
dens parter, Informationsbolaget Avtalat, formedlare m.fl.)
betraktas inte som kunder, men daremot som intressenter,
eftersom de i viss mén kan dra nytta av minPension.

1) Transparent pensionsinformation ar fillganglig, begriplig och jamférbar.




Vision

minPension ska erbjuda de basta
oberoende tjansterna sa att alla
enkelt kan gora medvetna val kring

hela sin pension och far ett bra

stod for uttag av pension.
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Overgripande mal

Tjansterna pa minPension.se vander sig framst till alla
pensionssparare (drygt 6 miljoner individer) som tjanarin
till sin alderspension i Sverige.

minPensions évergripande mal ar att bidra fill att sa
manga pensionssparare som mojligt ska anvanda tjans-
terna p&d minPension.se med viss regelbundenhet for att
f& en samlad bild av sin infjanade/insparade pension och
for att gora prognoser kring sin pension. Darutéver ska
merparten av de individer som gar i pension ha anvant
Uttagsplaneraren och uppleva att det ar tryggt och enkelt
att planera uttag av sin pension med hjalp av tjansten.
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Mal 2023
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5 miljoner pensionssparare registrerade pa
minPension Q4 2023, vilket kraver ca 300 000
nya anvandare
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Mal 2023

5 miljoner registrerade
anvandare, varav 65
procent har varit in-

loggade de senaste 24

manaderna

65 procent av
anvandarna upplever
att de har koll
pa sin pension

55 procent av alla som
har paborjat sina
pensionsuttag
har anvant
Uttagsplaneraren

Langsiktiga mal

5,5 miljoner registrerade
anvandare, varav 70
procent har varit in-

loggade de senaste 24
manaderna

80 procent av
anvandarna upplever
att de har koll pa sin

pension

80 procent av alla som
har paborjat sina
pensionsuttag
har anvant
Uttagsplaneraren

Mal

Pensionsspararna

Individer som tjanar in till pension i Sverige, planerar att
ta ut pension eller redan pabdrjat sitt uttag av pension ska
enkelt kunna registrera sig pd minPension. Malet ar aft
anvandare ska nyttja tfjansterna med viss regelbunden-
het (garna &rligen men dtminstone vartannat &r) och vid
férandring vad galler sin livssituation.




Mal 2023 Langsiktiga mal

Befasta det senaste
resultatet fran Samtliga anslutna aktorer

undersékning om D upplever att minPensions

minPension mal nas kostnadseffektivt
som gjordes bland
ansluftna aktorerna

Befasta det senaste

resultatet fran Samtliga anslutna aktorer
undersdkning om upplever att minPension
minPension _> ger mervarden till den
som gjordes bland egna organisationen samt
anslutna aktorerna sina kunder

Samtliga intressenter

Ingen allvarlig kritik - Lppfplizter
Arkni x minPension har god
elleranmarkning fran

revisorer, myndigheter, el ordning och foljerre-

gelverk genom att méalen
nas sakert och forfatt-
ningsenligt

anslutna aktorer etc

Mal

Intfressenterna

minPensions framgang bygger bl.a. pa privat-offentliga
samverkan. Darfor ar en viktig méalsattning att bibehalla
goda relationer med de anslutna aktorerna och andra in-
fressenter som bidrar till och verkar for samma vision som
minPension. P4 samma satt ar det viktigt att minPension
bidrar till framgang i de anslutna aktérernas verksamhet.

Vidare har sadval anvandarna, som myndigheter och an-
slutna aktérer, krav och forvantningar péa att utveckling,
drift och férvaltning av minpension.se sker pé eft
sakert satt, bl.a. med ett riskbaserat och systematiskt
informationssakerhetsarbete som grund.




Mal 2023

NMI-index
75

NMI-Index
75

NMI-Index
100

Langsiktiga mal

Alla medarbetare
delar samma bild av
minPensions mal och
vagen dif

Alla medarbetare
upplever att
ledarskapet ar
bra och tydligt

Alla medarbetare
upplever att man ar
delaktig, engagerad och
kan pavkera arbetet

Mal

Medarbetarna

Verksamheten har en liten specialiserad personalstyrka
i forhallande till det stora antalet registrerade anvandare
och den informationsmangd som behandlas. Detta
staller i sin tur hdga krav pa skicklighet och kompetensii
organisationen.

For att kunna erbjuda god service och tjanster med hog
kvalitet och tillganglighet har delar av verksamheten ut-
kontrakterats sdsom drift, viss del av forvaltning och
utveckling samt kundservice.

Medarbetarméalen har tagits fram inom ramen fér det pa-
gaende organisationsutvecklingsarbetet. Malen foljs upp
kvartalsvis genom ett sarskilt verktyg som resulterar i ett
NMI-index (néjd medarbetarindex). En nollméatning
genomférdes i augusti 2022.




Grundlaggande strategier

- Erbjuda tillgangliga och malgruppsanpassade
tjanster - "enkla att na och férsta”

Strategier

o Erbjuda tillgangliga och malgruppsanpassade
tjanster - "enkla att nd och forsta”

Genom att mota pensionsspararna dar de ar skapas
férutsattning for dem att nd sin samlade pensionsinfor-
mation pa ett enkelt satt. Informationen presenteras pa
ett malgruppsanpassat satt, baserat pa anvandarunder-
sokningar och beteendeekonomisk forskning. Sarskild
hansyn tas till segment med lagmotiverade pensions-
sparare.




Grundlaggande strategier

e Individuell, korrekt, komplett och aktuell
information

Strategier

 Individuell, korrekt, komplett och aktuell informa-
tion

Genom eft nara samarbete med anslutna aktérer kan
informationsleveransen till minPension héalla hog
kvalitet och ske pa eft sakert satt. | takt med att fler
aktorer som hanterar pensionsinformation ansluts

kan anvandaren fa en mer fullstandig information och
battre kdannedom om sin pension.

minPension ska vara aktiv i branschsamarbeten réran-
de pensionsinformationsfragor, exempelvis i fragor
betraffande standardisering.




Grundlaggande strategier

» Sakerstalla kvalitet och stabilitet i den I6pande
verksamheten och driften

Strategier

o Sakerstalla kvalitet och stabilitet i den I6pande
verksamheten och driften

Genom investering i langsiktigt hallbara 16sningar, god
intern styrning och kontroll samt etablerade processer
genomfors Iopande verksamhet och drift med hog
kvalitet och stabilitet. Om en situation uppstar dar I6pan-
de verksamhet och drift stalls mot utveckling ska i

normalfallet det fOrra prioriteras.




Grundlaggande strategier

 Ett valrenommerat varumarke som inger trygghet
och fortroende

Strategier

o Ett valrenommerat varumarke som inger trygghet och
fértroende

Genom ett vdlrenommerat varuméarke som inger trygg-
het och fértroende 6kar pensionsspararnas intresse for
tjansterna och viljan att anvanda dem regelbundet.
Sarskilt viktig ar den héga trovardighet som den privat-
offentliga samverkan bidrar fill.

Genom att minPensions varumarke lyfts fram i de anslut-
na aktérernas kommunikation 6kas kannedomen om och
fortroendet for tjansterna pa minPension. Vice versa kan
minPensions varumarke starka de anslutna aktérernas

anseende.




Grundlaggande strategier Strategier

 Digitala tjanster

Genom att erbjuda digitala tjanster med hég automati-
seringsgrad kan det stora antalet registrerade anvandare
och de anslutna pensionsaktérerna férvaltas med en liten

personalstyrka.

« Digitala tjanster




Grundlaggande strategier

o Starka samverkan med anslutna aktorer

Strategier

o Starka samverkan med anslutna aktérer

minPension ska vara en attraktiv samverkanspartner och
ett ndra samarbete ska bedrivas med de anslutna
pensionsaktérerna for att pa sa satt kunna leverera sé bra
tjanster som majligt till spararna.




Grundlaggande strategier

» Sakra kompetens och bemanning

Strategier

o Stérka kompetens och bemanning

Genom en lamplig avvagning mellan anstalld personal
som har nyckelkompetens inom karnverksamheten och
kép av outsourcade tjanster kan verksamheten bemannas
med ratt kompetens. Ett effektivt satt att knyta till sig ratt
kompetens ar att ha ett etablerat och starkt arbetsgivar-
varumarke. En annan viktig faktor ar ett ledarskap som
stimulerar till delaktighet och engagemang vilket skapar
forutsattning for ett aktivt medarbetarskap och darmed
en framgéangsrik verksamhet.




Grundlaggande strategier

» Sakerstalla effektiv bolagsstyrning

Strategier

o Sakerstalla effektiv bolagsstyrning

minPension ska aktivt arbeta med bolagsstyrning
("governance”), till exempel ska verksamheten genom-
syras av god intern styrning och konftroll. Verksamheten
omfattas av olika regelverk (bade externa och interna)
vilka ar till for att tillgodose en trygg hantering av anvan-
darna och deras uppgifter samt uppratthéalla fortroendet
bland anslutna aktérer, myndigheter och andra
intressenter.




Grundlaggande strategier

» Strategisk avgransning

Strategier

» Strategisk avgransning

En strategisk avgransning ér att minPension under de
kommande aren ska fokusera pa alderspension, dvs.
pensionsférsakringar med uttagsalder och uttagstid.

Det innebar sdledes att bolaget kommer att avvakta med
arbete avseende sjuk- och efterlevandeférsakringar,
K-férsakringar, ISK m.m. tills dess en analys har genom-
férts och stallningstagande har gjorts om hur minPension
ska férhalla sig till dessa. Detta eftersom avsikten inte ar
att paborja en utveckling mot att bli en allméan privat-
ekonomisk webbplats.




Valkommen till
minPension — du ocksa!

minPension i Sverige AB

Box 24043

104 50 Stockholm
Kundservice +46 77189 89 89
WWwWw.minpension.se




