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Staten 50%

——e Forsakringsbranschen 50%

*o—

Korta fakta

minPension startade sin verksamhet 2004 och ar
resultatet av ett samarbete mellan staten och forsak-
ringsbranschen i frdgor kring pensionsinformation.

minPension ar ett heldgt dotterbolag till Svensk
Forsakring, som ar forsakringsforetagens bransch-
organisation.Samarbetet mellan staten och férsakrings-
branschen, nar det géller minPension, regleras genom

ett konsortialavtal. Enligt villkoren i detta avtal svarar
staten for finansieringen av den ena halvan av de arliga
driftskostnaderna. Fér finansieringen av den andra halvan
svarar dels de medlemsbolag hos Svensk Forsakring som
bedriver verksamhet inom liv- och pensionsomradet,
dels dvriga aktérer som levererar pensionsinformation fill
minPension. Ar 2024 ar budgeten for minPension 78,9
miljoner kronor.

Vid utgang av 2023 hade minPension 16 anstallda.

Till skillnad fran de flesta andra leverantérer av pensions-
informationstjanster ar minPension en oberoende aktor
utan eget vinstintresse. Vi strvar efter att vara den aktor
som tillhandahaller den mest kompletta, neutrala och
transparenta helhetsbilden av pensionen.

minPension ar ett oberoende samarbete mellan
staten och pensionsbolagen.

minPension gér det mojligt fér alla som har tjanar
in till pension i Sverige att se och férsta hela sin
pension och géra pensionsprognoser.
minPensions tjanster ar kostnadsfria for
pensionsspararen.




Lépande underhall i drift och forvaltning
God intern styrning och kontroll

Vidareutveckling av arbetssatt, processer
samt IT-sourcingstrategi

Utvecklingen inriktas pa atgarder for aft
fler individer ska anvanda tjansterna pa

minPension

Uttagsplaneraren och tillganglighet far

hog prioritet

e
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Verksamheten 2024

Verksamheten kannetecknas av god intern styrning och
kontroll med effektiva processer, effektivt arbetssatt

och god regelefterlevnad. Genomgang av dataskydd och
informationssakerhet sker [6pande for att forsvara och
forhindra missbruk av minPensions information. Kontinu-
erligt underhall sker I6pande i drift och forvaltning.

Fler anvandare i kombination med fler antal fjanster

och pensionsprodukter pa minPension staller krav pa
anpassning av verksamheten. Under aret fortsatter
arbetet med utveckling av organisationen, bl.a. genom
vidareutveckling av arbetssatt, processer samt IT-sour-
cingstrategi.

Under kommande ar har styrelsen beslutat att
minPension ska fokusera pé tre malgrupper:

1) Sparare

2) Planeraren

3) Jobbonarer

Utvecklingsarbetet inriktas pa atgarder for att fler
individer ska anvanda tjansterna pa minPension, t.ex.
genom att férbattra anvandarupplevelsen. Férbattringar
av pensionsinformationens kvalitet samt noggrannheten
i prognoserna och uttagsplanerna sker kontinuerligt.
Uttagsplaneraren och narliggande projekt far hég
prioritet liksom att géra minPension lattillganglig, t.ex.
genom férenklad prognos.




minPension deltar i Finansdepartementet
referensgrupp for beredningsarbetet av
Europeiska kommissionens forslag till
forordning rorande styrd och kontrollerad
informationsdelning.

Starkt kommunikation och samverkan
med anslutna partners och intressenter

Okad kundnyttan och férbattrad service
inom kundservice

minPensions arbete med styrd och kontrollerad
informationsdelning bedrivs inom ramen fér Finans-
departementets beredning av Europeiska kommissi-
onens forslag till ny férordning, Financial data access
(FIDA). minPension ingér i den referensgrupp som
Finansdepartementet har formerat for att samlain
svenska standpunkter pa forslaget.

Ett nara samarbete mellan minPension och anslutna
partners ar viktigt for att skapa tillférlitliga tjanster och
effektiva erbjudanden fér pensionssparare, besluts-
fattare och évriga intressenter. Under aret kommer
minPensions kommunikation och samverkan med
anslutna partners att starkas ytterligare fér att méta
framtida behov av pensionsinformation.

Inom kundserviceomradet planeras flera atgarder

for 0kad kundnytta och forbattrad service. T.ex.

inférs mojlighet fér kunden att dela sin skarm med
minPension for enklare vagledning och forstaelse av
tjansterna. Vi ser ockséa éver méjligheten att vid behov
kunna styra ett kundsamtal till en ansluten partner for
t.ex. mer detaljerad information om en pension eller
fragor infor ett uttag.




———— Allman pension 100%

——e Tjanstepension ca 99%

———e Privat pension ca 95%

Tackningsgrad

Den samlade pensionsbild som kan fas idag via
minPension.se omfattar allman pension, tjanste-
pension och privat pension. minPension tacker drygt
99% av pensionskapitalet.

Alla stérre pensionsaktoérer ar anslutna
tillminPension.se




« minPension.se
« Direktinloggning via SSO
« API-10sning

 Kundservice

Kanaler

minPension tillhandahéller sjalvbetjaningstjanster som
huvudsakligen ar webbaserade.

Tjansterna ger pensionsspararen en samlad bild av intja-
nad och insparad pension samt méjlighet att géra egna
pensionsprognoser och uttagsplanera baserat pa inham-
tade uppgifter fran de anslutna pensionsaktérerna och pa
egna antaganden om vardeutveckling, uttagstider efc.

Webbtjansten finns i féljande kanaler

. minPension.se

. direktinloggning (Singel-Sign-0On) fran andra
organisationers webbplatser

. forenklad prognos (API-18sning, anvands av

Pensionsmyndigheten och SPV).

Férutom ovan namnda webbtjanster erbjuds de tva
kanalerna "Prognos via telefon” och "Prognos via
personligt méte”.

For pensionsspararna innebar detta saledes att de kan
informeras och uppmarksammas pé hela sin pensions-
situation (allman pension, tjanstepension och privat
pensionssparande) i den kanal som passar dem bast och
som de sjalva valjer.

minPension har en kundservice som hanterar telefon-
samtal och e-post fran pensionsspararna.



standardisering

enkel

kostnadsfritt

infrastruktur

individuell

saker
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fillganglig

oberoende
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trygg

Uppdrag

minPensions uppdrag ar att i forsta hand stédja
pensionsspararna, jobbonarerna och del- och heltids-
pensionarerna’ — men ocksa pensionsbranschen — péa ett
sadant satt aft det gagnar pensionsspararna.

Pensionsspararna

Uppdraget gentemot pensionsspararna ar att vara

en neutral och oberoende aktér som tillhandahaller
begriplig, individuell och samlad information om alders-
pension. Den ska vara av hég kvalitet, kosthadsfri och
levereras via sdkra tjdnster med hog tillganglighet.

Partners (anslutna pensionsaktorer)

Uppdraget gentemot pensionsbranschen ar att bidra fill
en hogre effektivitet inom pensionsinformationsomradet
genom utékad standardisering, kosthadseffektiv infra-
struktur inom administrativa och ej konkurrensutsatta
omraden samt forbattrad transparensz2.

Stora arbetsgivare kan idag erbjuda sina medarbetare
direktinloggning till minPension fran arbetsgivarens
infranat. Sedan négra ér tillbaka har Goteborgs stad en
sadan lésning.

| den fortsatta framstaliningen kommer begreppet pensionsspararna aven
aff inbegripa jobbonarer samt hel- och deltidspensionarer.
Transparent pensionsinformation ar fillganglig, begriplig och jamforbar.
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Vision

minPension ska erbjuda de basta
oberoende tjansterna sa att alla
enkelt kan gora medvetna val kring

hela sin pension och far ett bra

stod for uttag av pension.




Overgripande mal

S& manga som méjligt anvander tjansterna pa
minPension med lamplig regelbundenhet for att
f& en samlad bild av sin pension och fér att géra
pensionsprognoser. P4 sa satt kan de bilda sig en
uppfattning av vad de kan férvanta sig i pension
och vad som paverkar pensionens storlek.

Merparten av dem som har paborjat uttag av sin
pension ska ha anvant Uttagsplaneraren och
uppleva att det ar tfryggt och enkelt att planera
uttag av sin pension med hjalp av tjansten.
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Mal 2027

70 procent mellan 30
och 50 ar (mitt i livet) ar
registrerade pé
minPension, varav 85
procent ar aktiva
anvandare

70 procent av alla
pensionssparare vet
att de ska vanda sig till
minPension for att fa
koll pa sin pension

En storre andel
anvander
Uttagsplaneraren:

- 30 procent i dldern 54 -
65 &r (planerare)

- 20 procent i aldern 63-
80 ar (jobbonar)

ﬁ

Mal 2024

63 procent av pensions-
spararna mellan 30 och
50 &r (mitt i livet) ar
registrerade pa
minPension, varav 80
procent ar aktiva

55 procent av
alla pensionssparare vet
att de ska vanda sig till
minPension for att fa koll
pa sin pension

En storre andel
anvander
Uttagsplaneraren:

- andel 6kar 15 procent i
aldern 54-65 (planerare)
- andel 6kar 5 procent i
aldern 63-80
(jobbonar)

Pensionsspararna

Individer som tjanar in till pension i Sverige, planerar

att ta ut pension eller som redan pabérjat sitt uttag av
pension ska enkelt kunna registrera sig pa minPension.
Malet ar att anvandare ska nyttja tfjansterna med viss
regelbundenhet (garna arligen men &tminstone vartannat
ar) men ocksa vid en férandring av sin livssituation.




Mal 2027

Samtliga partners
upplever att minPension
ger mervarde till den egna
organisationen samt sina
kunder

Samtliga intressenter
upplever att minPensi-
on har god ordning och
foéljer regelverk genom
aft malen nas sékert och

férfattningsenligt™

ﬁ

ﬁ

Mal 2024

Hosten 2023 instammer
87 procent av
minPensions partners

Nasta matning
sker hosten 2025

Ingen allvarlig kritik eller

anmarkning fran revisorer,

myndigheter, anslutna
partners etc

Intressenter

minPensions infressenter bestar av anslutna partners,
styrelsen, revisorer, aktdrer inom pensionsinformations-
omradet och centrala samarbetspartners.

Anvandarna, myndigheter och anslutna partners har
krav och forvantningar pa att utveckling samt drift och
forvaltning av minPension sker pa ett sakert satt, bl.a.
med ett riskbaserat och systematiskt informationssaker-
hetsarbete som grund.

*Nulage:
87 procent av de anslutna aktérerna instammer
helt enligt undersékning hésten 2023.

Ingen kritik eller anmarkning har inkommit frén
revisorer, myndigheter efc.




Mal 2027

Medarbetarna
delar samma bild av
vart minPensions ar pa vag
och vagen dit

NMI-index: 80

Medarbetarna upplever att
de ar delaktiga, engagerade
och kan paverka arbetet

NMI-index: 85

Medarbetarna trivs
med sitt arbete

NMI-index: 80

Medarbetarna upplever
ledarskapet som bra
och tydligt

NMI-index: 80

ﬁ

Mal 2024

NMI-index 70

NMI-index: 75

NMI-index: 75

NMI-index: 70

Medarbetarna

Verksamheten har en liten specialiserad personal -
styrka i férhallande till det stora antalet registrerade
anvandare och den informationsmangd som
behandlas. Det staller héga krav pa skicklighet och
kompetens i organisationen.

Medarbetarna har varit delaktiga i arbetet med att ta
fram medarbetarmalen, vilka f6ljs upp Iépande.




Grundlaggande strategier
- Erbjuda tillgangliga och malgruppsanpassade
tjanster - "enkla att na och forsta”

e Individuell, korrekt, komplett och aktuell
information

» Sakerstalla kvalitet och stabilitet i den lopande
verksamheten och driften

» Ett valrenommerat varumarke som inger trygghet
och fortroende

e Digitala tjanster

» Starka samverkan med anslutna aktorer
» Sakra kompetens och bemanning
» Sakerstalla effektiv bolagsstyrning

» Strategisk avgransning

Strategier

Erbjuda tillgdngliga och malgruppsanpassade tjanster -
"enkla att nd och forsta”

Genom att mota pensionsspararna dar de ar, skapas
forutsattning for dem att na sin samlade pensionsinfor-
mation péa eft enkelt saft.

Informationen presenteras péa ett malgruppsanpassat
satt, baserat pd anvandarundersékningar och beteende-
ekonomisk forskning.




Grundlaggande strategier
- Erbjuda tillgangliga och malgruppsanpassade
tjanster - "enkla att na och forsta”

e Individuell, korrekt, komplett och aktuell
information

» Sakerstalla kvalitet och stabilitet i den lopande
verksamheten och driften

» Ett valrenommerat varumarke som inger trygghet
och fortroende

e Digitala tjanster

» Starka samverkan med anslutna aktorer
» Sakra kompetens och bemanning
» Sakerstalla effektiv bolagsstyrning

» Strategisk avgransning

Strategier

Individuell, korrekt, komplett och aktuell information
Genom eft ndra samarbete med anslutna partners

kan informationsleveransen till minPension halla hog
kvalitet och ske pa ett sakert satt. | takt med aft fler
partners ansluts kan anvandaren fa battre information
och kannedom om sin pension.

minPension ska vara aktiv i branschsamarbeten
rérande pensionsinformationsfragor, exempelvis
standardisering.




Grundlaggande strategier
- Erbjuda tillgangliga och malgruppsanpassade
tjanster - "enkla att na och forsta”

e Individuell, korrekt, komplett och aktuell
information

» Sakerstalla kvalitet och stabilitet i den I6pande
verksamheten och driften

» Ett valrenommerat varumarke som inger trygghet
och fortroende

e Digitala tjanster

o Starka samverkan med anslutna aktorer
» Sakra kompetens och bemanning

» Sakerstalla effektiv bolagsstyrning

» Strategisk avgransning

Strategier

Sakerstalla kvalitet och stabilitet i den I6pande verk -
samheten och driften

Genom investering i langsiktigt hallbara I6sningar, god
intern styrning och kontroll samt etablerade processer
genomfors I6pande verksamhet och drift med hoég

kvalitet och stabilitet.




Grundlaggande strategier
- Erbjuda tillgangliga och malgruppsanpassade
tjanster - "enkla att na och forsta”

e Individuell, korrekt, komplett och aktuell
information

» Sakerstalla kvalitet och stabilitet i den lopande
verksamheten och driften

 Ett valrenommerat varumarke som inger trygghet
och fortroende

e Digitala tjanster

o Starka samverkan med anslutna aktorer
» Sakra kompetens och bemanning

» Sakerstalla effektiv bolagsstyrning

» Strategisk avgransning

Strategier

Ett valrenommerat varumarke som inger trygghet och
fértroende

Genom ett valrenommerat varumarke som inger trygghet
och fértroende 6kar pensionsspararnas intresse for
tjdnsterna och viljan att anvdnda dem regelbundet.
Sarskilt viktig ar den hoga trovardighet som den privat-
offentliga samverkan bidrar till.

Genom att minPensions varumarke lyfts fram i anslutna
partners kommunikation 6kas kdannedomen om,

och fértroendet for, tjansterna pa minPension pa eft
kostnadseffektivt satt. Oberoende matningar visar att
minPension har ett mycket starkt varumarke. Genom
samarbetet med minPension stérks dven anslutna part-
ners anseende.




Grundlaggande strategier
- Erbjuda tillgangliga och malgruppsanpassade
tjanster - "enkla att na och forsta”

e Individuell, korrekt, komplett och aktuell
information

» Sakerstalla kvalitet och stabilitet i den lopande
verksamheten och driften

» Ett valrenommerat varumarke som inger trygghet
och fortroende

« Digitala tjanster

o Starka samverkan med anslutna aktorer
» Sakra kompetens och bemanning

» Sakerstalla effektiv bolagsstyrning

» Strategisk avgransning

Strategier

Digitala tjanster

Genom att erbjuda digitala tjanster med hég automa-
tiseringsgrad kan minPension kostnadseffektivt och
med liten personalstyrka, férvalta och tillhandahélla
pensionsinformation till det stora antalet registrerade
anvandare.




Grundlaggande strategier
- Erbjuda tillgangliga och malgruppsanpassade
tjanster - "enkla att na och forsta”

e Individuell, korrekt, komplett och aktuell
information

» Sakerstalla kvalitet och stabilitet i den lopande
verksamheten och driften

» Ett valrenommerat varumarke som inger trygghet
och fortroende

e Digitala tjanster

» Starka samverkan med anslutna aktorer
» Sakra kompetens och bemanning
» Sakerstalla effektiv bolagsstyrning

» Strategisk avgransning

Strategier

Starka samverkan med anslutna aktérer

minPension ska vara en attraktiv samverkanspartner
och eft nara samarbete med tata kontakter ska darfor
bedrivas med anslutna partners fér att pa sé satt kunna
bidra till att leverera sa bra tjanster som majligt till
anvandarna. Sarskilt prioriterat ar att pavisa den nytta
som minPension skapar for sina partners.




Grundlaggande strategier
- Erbjuda tillgangliga och malgruppsanpassade
tjanster - "enkla att na och forsta”

e Individuell, korrekt, komplett och aktuell
information

» Sakerstalla kvalitet och stabilitet i den lopande
verksamheten och driften

» Ett valrenommerat varumarke som inger trygghet
och fortroende

e Digitala tjanster

» Starka samverkan med anslutna aktorer
» Sakra kompetens och bemanning
» Sakerstalla effektiv bolagsstyrning

» Strategisk avgransning

Strategier

Sékra kompetens och bemanning

Genom en lamplig avvagning mellan anstalld personal
med nyckelkompetens inom karnverksamheten och
utkontraktering av tjdnster kan verksamheten bemannas
pa ett kostnadseffektivt satt.

Ett etablerat och starkt arbetsgivarvarumarke ér ett
framgangsrikt satt att knyta till sig ratt kompetens. En
annan viktig faktor ar ett bra ledarskap som stimulerar
till delaktighet och engagemang, vilket skapar férut-
sattningar for ett aktivt medarbetarskap och darmed en
framgangsrik verksamhet.




Grundlaggande strategier
- Erbjuda tillgangliga och malgruppsanpassade
tjanster - "enkla att na och forsta”

e Individuell, korrekt, komplett och aktuell
information

» Sakerstalla kvalitet och stabilitet i den lopande
verksamheten och driften

» Ett valrenommerat varumarke som inger trygghet
och fortroende

e Digitala tjanster

» Starka samverkan med anslutna aktorer
» Sakra kompetens och bemanning
» Sakerstalla effektiv bolagsstyrning

» Strategisk avgransning

Strategier

Sékerstalla effektiv bolagsstyrning

minPension ska aktivt arbeta med bolagsstyrning, t.ex.
ska verksamheten genomsyras av god intern styrning och
kontroll.

Verksamheten omfattas av olika regelverk (bade
externa och interna) vilka ar till for att tillgodose en trygg
hantering av anvandarnas uppgifter samt uppratthalla
fértroendet bland anslutna partners, myndigheter och
andra infressenter.




Grundlaggande strategier
- Erbjuda tillgangliga och malgruppsanpassade
tjanster - "enkla att na och forsta”

e Individuell, korrekt, komplett och aktuell
information

» Sakerstalla kvalitet och stabilitet i den lopande
verksamheten och driften

» Ett valrenommerat varumarke som inger trygghet
och fortroende

e Digitala tjanster

» Starka samverkan med anslutna aktorer
» Sakra kompetens och bemanning
» Sakerstalla effektiv bolagsstyrning

» Strategisk avgransning

Strategier

Strategisk avgransning

En strategisk avgransning, som styrelsen har beslutat,
ar att minPension under de kommande aren ska fokusera
pa alderspension, dvs. pensionsférsakringar med uttag-
salder och uttagstid. Det innebar att bolaget kommer

att avvakta med sjuk - och efterlevandeférsékringar,
K-férsakringar, ISK m.m. till dess analys har genomférts
och stallningstagande har gjorts om hur minPension ska
forhalla sig till dessa. Detta eftersom avsikten inte ar att
pabdrja en utveckling mot att bli en allméan privat-ekono-
misk webbplats.




Valkommen till minPension — du ocksal!

minPension i Sverige AB

Box 24043

104 50 Stockholm
Kundservice +46 77189 89 89
WWw.minpension.se




