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KONSOLIDERAD STRATEGISK PLATTFORM

Uppdraget gentemot pensionsspararna ar att vara en neutral
och oberoende aktor som tillhandahéller begriplig,

individuell och samlad information om alderspension av hog kvalitet
kostnadsfrift via sakra tjanster med hog tillganglighet.

Vision

Uppdraget gentemot pensionsbranschen ar att bidra till en
hogre effektivitet inom pensionsinformationsomradet genom
utokad standardisering, kostnadseffektiv infrastruktur inom
administrativa och ej konkurrensskapande omraden samt forbattrad
fransparens.

Vi ska erbjuda de basta oberoende tjansterna sa att alla enkelt kan gora medvetna val kring hela sin pension och far ett bra stéd for uttag

av pension.

Overgripande mal

o Att s manga som méjligt anvander fjansterna pa minPension.se
med lamplig regelbundenhet for att fa en samlad bild av sin
pension och for att géra pensionsprognoser. Pa sa satt kan de
bilda sig en uppfattning av vad de kan forvanta sig i pension och
vad som paverkar pensionens storlek.

* Merparten av de individer som har pabdrjat uttag av sin pension ska
ha anvant Uttagsplaneraren och uppleva att det ar tfryggt och enkelf
att planera uttag av sin pension med hjalp av fjansten.

Strategier

» Utformningen av verksamheten ska i forsta hand styras av pen
sionsspararnyttan men ocksa av nyttan for de anslutna aktérerna.
Tjanster och service ska héalla hog kvalitet samtidigt som verk
samheten ska bedrivas kostnadseffektivt,vilket bl.a. innebar en
stark styrning moft sjalvbetjaningskanaler. Férandringar ska vara
langsiktigt hallbara for att bidra till kostnadseffektivitet.

Den I6pande verksamheten och driften ska kontinuerligt kvali
tetssakras och stabiliseras sa att tjansterna pa minPension och
innehallet i dessa haller hog kvalitet. Detta ar avgérande for att
kunna sakerstalla ett fortsatt hogt fortfroende for minPension. Om
en situation uppstar dar I6pande verksamhet och drift stalls mot
utveckling ska i normalfallet det forra prioriteras.

Verksamhet och utveckling ska under de kommande aren
fokuseras pa alderspension, dvs. pensionsforsakringar med
uttagsalder och uttagstid. Det innebar att bolaget kommer att
avvakta med arbete avseende sjuk- och efterlevandeforsakringar,
K-férsakringar, ISK m.m.

Distributionen ska anvandas strategist for att na malen som
fokuserar mer pa tjansterna an pa webbplatsen. Arbetet ska ske i
ett nara samarbete och samverkan med de anslufna pensions-
aktorerna for att mota "pensionsspararna dar de ar”.

Langsiktiga mal

» Utokad och forbattrad informationsleverans

« Forbattrad informationskvalitet och noggrannhet i prognoserna

« Forbattrad tillganglighet

o Utokad och forbattrad funktionalitet genom vidareutvecklade
och nya fjanster

» Nojdare anvandare och forbattrad anvandarvanlighet

Okad kannedom och 6kat fértroende

« Okat antal anvandare och 6kad anvandning

Det ska ske en fortsatt stark satsning pa direktinloggning till min-
Pension.se (SSO) och lite langre fram aven API-|6sningen for att
forbattra tillgangligheten for pensionsspararna och darmed oka
antal anvandare och anvandningen av tjansterna pa minPension.
Baserat pa en langsiktig strategi ska en effektiv och kontrollerad
utvidgning kunna ske aven till aktorer utover den krets som nu har
anslutningsavtal med minPension, t.ex. stora arbetsgivare och
valcentraler.

Framover kommer aven hel- och deltidspensionarer
("jobbonarer”) bli en allt viktigare grupp. Tjanster och kommunika-
tion kommer att behdva anpassas for att mota den utvecklingen.

En hog automatiseringsgrad ska tillampas, vilket gér det mojligt att
bedriva verksamheten med en liten personalstyrka i relation fill det
mycket stora antalet anvandare och anslutna pensionsaktorer.
Detta staller i sin tur hoga krav pa kompetens och skicklighet hos
medarbetare.

* minPension ska vara en aftraktiv arbetsplats genom att erbjuda
goda utvecklingsmojligheter och ett gott ledarskap som stimulerar
till delaktighet och engagemang.

Effektivare bolagsstyrning samt mer mogen och robust organisation


https://Pension.se
https://minPension.se

