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Uppdraget

Gentemot pensionsspararna ar att vara en neutral och
oberoende aktor som tillhandahaller begriplig, individuell och
samlad information om alderspension av hog kvalitet kostnadsfritt
via sakra tjanster med hog tillganglighet.

Vision

minPension ska erbjuda de basta oberoende tjansterna sa att alla
enkelt kan géra medvetna val kring hela sin pension och far ett bra
stéd for uttag av pension.

Overgripande mal

Att s manga som mojligt anvander tjansterna pa minPension.se
med lamplig regelbundenhet for att fa en samlad bild av sin
pension och for att géra pensionsprognoser. P& sa satt kan de
bilda sig en uppfattning av vad de kan férvanta sig i pension och
vad som paverkar pensionens storlek.

Langsiktiga mal
Pensionsspararna

5,5 miljoner registrerade anvandare,
varav 70 procent har varit inloggade de

Intressenterna

senaste 24 manaderna. - Samtliga anslutna aktérer upplever att

80 procent av anvandarna upplever att
de har koll pa sin pension.

pensionsuttag har anvant

» Samtliga anslutna aktérer upplever aft
minPensions mal nds kostnadseffektivt.

minPension ger mervarden till den egna
organisationen samt sina kunder.

80 procent av alla som har pabdérjat sina - Samtliga infressenter upplever att
minPension har god ordning och foljer arbetet.

Enoberoende tjénsti samarbete
mellan staten och pensionsbolagen

Gentemot pensionsbranschen &r att bidra till

en hogre effektivitet inom pensionsinformationsomradet genom
utokad standardisering, kostnadseffektiv infrastruktur inom
administrativa och ej konkurrensskapande omraden samt for
battrad transparens.

o Merparten av de individer som har pabdérjat uttag av sin
pension ska ha anvant Uttagsplaneraren och uppleva att
det ar tfryggt och enkelt aft planera uttag av sin pension med
hjalp av tjansten.

Medarbetarna

« Alla medarbetare delar samma bild av
minPensions mél och vagen dit.

» Alla medarbetare upplever att
ledarskapet ar bra och tydligt.

« Alla medarbetare upplever att man ar
delaktig, engagerad och kan paverka

regelverk genom att malen nas sakert

och forfattningsenligt.

Strategier

« Erbjuda tillgénglig och malgruppsanpassade tjanster - "enkla att

nd och forsta”

Genom att méta pensionsspararna dar de ar skapas forutsattning
for dem att na sin samlade pensionsinformation pa ett enkelt satt.
Informationen presenteras pa ett malgruppsanpassat satt, baserat
pa anvandarundersoékningar och beteendeekonomisk forskning.
Sarskild hansyn tas till segment med ldgmotiverade pensions-
sparare.

« Individuell, korrekt, komplett och aktuell information
Genom ett nara samarbete med anslutna aktérer kan infor-
mationsleveransen till minPension halla hog kvalitet och ske
pa ett sakert satt. | takt med att fler aktorer som hanterar
pensionsinformation ansluts kan anvandaren fa en mer full-
standig information och battre kannedom om sin pension.
minPension ska vara aktiv i branschsamarbeten rérande
pensionsinformationsfragor, exempelvis i frdgor betraffan-
de standardisering.
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Fortsattning strategier

» Sakerstalla kvalitet och stabilitet i den I6pande verksam-
heten och driften

Genom investering i langsiktigt hallbara I6sningar, god intern
styrning och kontroll samt etablerade processer genomférs
I6pande verksamhet och drift med hog kvalitet och stabilitet.
Om en situation uppstar dar I6pande verksamhet och drift
stalls mot utveckling ska i normalfallet det férra prioriteras.

« Ett valrenommerat varumarke som inger trygghet och
fortroende

Genom ett valrenommerat varuméarke som inger trygghet och
fortroende 6kar pensionsspararnas intresse for tjansterna
och viljan att anvanda dem regelbundet. Sarskilt viktig ar
den héga trovardighet som den privat-offentliga samverkan
bidrar till. Genom att minPensions varumarke lyfts fram i de
anslutna aktérernas kommunikation 6kas kannedomen om
och fortroendet for tjansterna pa minPension. Vice versa kan
minPensions varumarke starka de anslutna aktérernas
anseende.

- Digitala tjanster

Genom att erbjuda digitala tjanster med h6g automatiserings-
grad kan det stora antalet registrerade anvandare och de an-
slutna pensionsaktérerna forvaltas med en liten personalstyrka.

» Starka samverkan med anslutna aktérer

minPension ska vara en attraktiv samverkanspartner och ett nara
samarbete ska bedrivas med de anslutna pensionsaktoérerna for
att pa sa satt kunna leverera sa bra tjanster som majligt till spa-
rarna. minPension ska vara aktiv i branschsamarbeten rérande
pensionsinformationsfragor, exempelvis i fragor betraffande
standardisering.

» Starka kompetens och bemanning

Genom en lamplig avvagning mellan anstalld personal som
har nyckelkompetens inom karnverksamheten och kép av
outsourcade tjanster kan verksamheten bemannas med ratt
kompetens. Eit effektivt satt att knyta till sig ratt kompe-
tens ar att ha ett etablerat och starkt arbetsgivarvarumarke.
En annan viktig faktor ar ett ledarskap som stimulerar till
delaktighet och engagemang vilket skapar forutsattning
for ett aktivt medarbetarskap och darmed en framgangsrik
verksamhet.

» Séakerstalla effektiv bolagsstyrning

minPension ska aktivt arbeta med bolagsstyrning
("governance”), till exempel ska verksamheten genomsyras
av god intern styrning och kontroll. Verksamheten omfattas
av olika regelverk (bade externa och interna) vilka ar till for
aft tillgodose en trygg hantering av anvandarna och deras
uppgifter samt uppratthalla fértroendet bland anslutna
aktérer, myndigheter och andra intressenter.

» Strategisk avgransning

En strategisk avgransning ar att minPension under de
kommande aren ska fokusera pa alderspension, dvs.
pensionsférsakringar med uttagsalder och uttagstid. Det
innebar saledes att bolaget kommer att avvakta med arbete
avseende sjuk- och efterlevandeférsakringar, K-forsakring-
ar, Investeringssparkonto (ISK) m.m. fills dess en analys har
genomforts och stallningstagande har gjorts om hur
minPension ska forhélla sig till dessa. Detta eftersom av-
sikten inte ar att paborja en utveckling mot att bli en allman
privatekonomisk webbplats.



